UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG HANG GON Poc 1ap - Tw do - Hanh phiic
S6: 273/BC-UBND Hang Gon, ngay /5 thang /2 nam 2025
BAO CAO

Két qua van hanh cia Trung tim Phuc vu hanh chinh cong
tir ngay 01/7 den ngay 15/11 nam 2025

Kinh guri: Thuong trauce HDND phuong Hang Gon.

Thyc hién Thong bao Két ludn s6 23/TB-HDND ngay 07/11/2025 cia
Hoi dong nhan dan phuong Hang Gon vé chuan bi nd1 dung chuong trinh ky hop
thuong 1€ cudi nam 2025 cua HPDND phuong khoa I, nhiém ky 2021 - 2026.

UBND phuong bao cao két qua van hanh cia Trung tam Phuc vu hanh
chinh cong tir ngay 01/7 dén ngay 15/11 nam 2025, cu thé nhu sau:

I. Két qua thuc hién

1. Vé dia diém lam viéc

- Trung tam hanh chinh cong phuong co6 dién tich 190 m?, dat tai Tru so
UBND phuong Hang Gon, tuyén quoc 10 56, phuong Hang Gon, tinh Dong Nai.

- B tri cac diém tiép nhan va tra két qua thu tuc hanh chinh, dam bao
thuan lgi cho viéc phuc vu nguoi dan theo quy dinh tai Nghi dinh 118/2025/ND-
CP cua Chinh phu.

2. Vé Ha ting mang

- Hé théng mang va thiét bi CNTT: Mang n6i bo (LAN), duong truyén
Internet va mang chuyén dung hoat dong 6n dinh. Mot 50 thiét bi méi da duoc
trang bi gdm may bam s6, man hinh hién thi treo tran, ki-6t hd trg ngudi dan.

- Hé thong phal? mém: Sir dung hé thong mot cua dién tu trong giai quyét
TTHC, su dung hé thong quan Iy va diéu hanh Dong Nai-S trong xtr Iy van ban,
phan mém chuyén nganh: dat dai, ho tich, phan mém Misa quan ly tai chinh.

3. Vé Trang thiét bi

- B tri 10 quay phuc vu tiép nhén, giai quyét thu tuc hanh chinh cho
nguoi dan, gom 02 quay Dia chinh, 02 quay Tu phap - ho tich, 02 quay Van hoa
- x4 hoi, 01 quay buu chinh cong ich, 01 quay Vin phong dang ky dat dai chi
nhanh Long Khéanh, 01 quiy tiép nhan va tra két qua phuc vu tiép nhan va 01
quiy huéng dan.

- Ban ghé, tu, thiét bi may vi tinh, may scan (chi yéu 1a tdn dung tir thiét
bi tr b phan mot ctra cli dé phuc vu nguoi dan), 01 may tinh dé nguoi dan tu
thuc hién dang ky tha tuc han chinh trén dich vu cong quéc gia (tir bd phan mot

S6 152 Quéc 16 56, khu phd Hang Gon, phuong Hang Gon, tinh Dng Nai; Tel: (0251)3.796177
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ctra cii). D3 lap dit bang ndi quy lam viéc, logo, bang niém yét TTHC cia tai
Trung tam.

- Tiép tuc thuc hién quy trinh mua sam trang bi thém céc thiét bi phuc vu
hoat dong tai Trung tdm tr ngudn kinh phi ctia Tinh cdp theo Ké hoach s
65/KH-UBND ngay 22/8/2025 ctia UBND tinh Pdng Nai.

4. Vé nhan su

- Trung tdm hanh chinh cong phuong hién c6 11 nguoi, gdm: 01 Giam
dbc kiém nhiém, 01 Pho Giam dbc chuyén trach, 06 céng chuc, 01 vién chic
Vin phong Pang ky dat dai chi nhanh Long Khanh; 01 can bo khong chuyén
trach; 01 nhén vién tur Buu dién.

- Vé diéu kién _phap ly van hanh trung tam: Ba ban hanh Quy ché vé chuc
nang, nhiém vu, quyén han va co cau to chirc caa Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong phuong Hang Gon; Quy ché lam viéc caa Trung tdm; Théng béo phan
cong nhiém vu can bg, cong chuc thuc hién nhiém vu tai Trung tam.

- Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng da thdng bdo mau con dau va mau
chit ky Giam dbc va Pho Giam déc Trung tam.

5. Két qua van hanh tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong

5.1. Két qua tiép nhan, gidi quyét ché do hanh chinh:

Cong tac huéng dan ké khai, chuan bi ho so: Hién nay da phan cac linh
vuc 1am gitip, 1am ho dang ky ho so cho ngudi dan khi dén Trung tim va hudng
dan ké khai va chuan bi ho so dugc cong chirc chuyén mén thyc hién thuong
xuyén, bao dam nguoi dan va t6 chirc dugc ho trg ddy du, han ché sai s6t khi
ndp hd so, gop phan nang cao hiéu qua giai quyet thu tuc hanh chinh.

Két qua trién khai dich vu céng tryc tuyén:

- Thu tuc cung cép dich vu cong truc tuyén/Té)ng s6 thu tuc hanh chinh:
362/381, dat ty 1€ 95%, con lai 19 TTHC chua dugc cung cép trén dich vu cong
truc tuyén (chiém ty 18 5%).

+ S4 thi tuc hanh chinh mot phan: 138/381, dat 36.2%.

+ S6 thu tuc hanh chinh toan trinh: 224/381, dat 58.8%.

- Tinh hinh hé so dich vu cong (DVC) truc tuyén co phat sinh hd so mot
phan va toan trinh: 42/362, dat 11.6%. Trong d6:

+ S6 lwong DVC mdt phan co phat sinh ho so: 16/141, dat 11.34%.

+Sb luong DVC toan trinh c6 phat sinh ho so: 26/221, dat 11.76%

.5.2. S6 lwong ho so tir ngay 01/7 dén 15/11 niim 2025:

Ngay 15/11/2025 Cong Dich vu cong Qudc gia danh gia chat lugng phuc
vu ngudi dan: 94.29 diém (xuét sic), xép thir 39/95 x4, phuong tinh Pong Nai.
Tir ngay 01/7 dén 15/11/2025 s6 luong hd so tiép nhan tai Trung tdm cy thé nhu
sau: Tong cong: 3.957 hd so:

- Trung tAm tiép nhan 1a 2.206 ho so (trong d6 hd so truc tuyén 2.176, hd
so truc tiép 30). Trong d6: S6 luong hd so did giai quyét dd giai quyét trude han
2.098 ho so, hd so qua han da giai quyét 25 (dat dai 23 ho so, 01 ho so chimg
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thue va 01 dang ky quan ly cu tra), hd so dang giai quyét trong han 81 ho so, 6
ho so dang gidi quyét qué han 03 ho so (dat dai).

+ Hb so }iép nhan cua Van phong Dang ky dat dai tinh - Chi nhanh Long
Khanh 1.215 ho so (trong d6 ho so do dac: 342, ho so dat dai: 873).

+ Ho so tiép nhan tai nhan vién Buu dién: 536 hé so. Trong d6: Nguoi
dan 1én lam thé BHYT 434 ho so, 69 ho so tra két qua hanh chinh cong gui qua
buu dién, 07 ho so hd chiéu, 06 h6 so GPLX, 20 ho so LLTP.

- Thanh toan tryc tuyén phi, 1¢ phi, nghia vu tai chinh:

+ Ty 18 hd so ¢6 giao dich thanh toan truc tuyén dat 75.2% (1.659/2207).

’ 1.657 ho so gém 1€ phi truc tiép, 1€ phi truc tuyén, phi truc tiép, phi truc
tuyén: 98.396.000 dong.

+ Tinh hinh thu phi 1€ phi: ba thuc hién khai bao khoan phi, 1¢ phi thang
7,8,9 cho co quan thué véi tong sé tién: 33.946.000 dong.

- Tinh hinh s6 héa ho so:

+ S6 hoa két qua giai quyét TTHC: 2.189/2206 ho so, dat 99.18%.

+ S6 luong ho so co tai st dung dit liéu: 1.860/2206 ho so, dat 84.3%.

+ S6 luwong hd so ¢ cap két qua dién tir: 2.216/2206 ho so, dat 95.9%.

- Giai quyét ché d6 hanh chinh, ché d¢ cong vu:

+ Thuc hién ché d6 hd trg can bg, cong chirc lam viée tai Trung tam phuc
vu hanh chinh céng theo Quyét dinh s6 1327/QD-UBND ngay 17/9/2025 cua
UBND tinh Pong Nai vé viéc quy dinh s6 lugng dinh suat, mirc ho trg doi voi
can bd, cong chuc, vién chirc va nhitng nguoi lam viéc tai Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong, nam 2025.

+ Thuyc hién chi tién thém gid cho can bg, cong churc, nguoi hoat dong
khong chuyén trach lam viéc vao ngay thu Bay dé giai quyét thu tuc hanh chinh
cho nguo1 dan theo quy dinh.

+ Thuc }}ién chi tra theo ché d6 nghi viéc thep Nghi dinh 178: hoan the‘u}h
viéc chi tra ché do nghi viéc theo Nghi dinh 178 doi voi 01 cong chire (Nguyen
Minh Son) véi s6 tién: 1.092.559.104 dong.

I1. Nhirng khé khiin va dé xuat kién nghi

1. Nhirng kho khén trong qua trinh hoat dong ciia Trung tam

~ 1.1. V& Ha ting mang duong truyen van chua dwoc on dinh, Hé théng
cong dich vu cong hoat dong chua 6n dinh (thuong xuyén nghén h¢ thong).
~12.ba phan nguoi dan chua ty nop ho so tai Cong dich vu cong truc
tuyén, nguoi 16n tudi khi dén Trung tdm khoéng c6 con, chau di cung nén khi
thyc hién ndp ho so khé cho can b hudng dan.

1.3. Nguoi dan thuong st dung tién mat nén vi¢c tham todn 1€ phi, phi
truc tuyén gap nhiéu kho khan do da phan nguoi dan chua dung cac dp thanh
todn va khong su dung dién thoai thong minh.

1.4. Hién nay tong sb ho so khong can giai quyet 69 hd so do nguyen
nhan nguoi dan ty ndp truc tuyén tai nha nén khi can bo tiép nhan di yéu cau rat
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62 ho so, tir chdi 07 hd so. Nguyén nhan hd so chua dam bao thu tuc, can bd
sung thdng tin, cong dan ty rat, 1i thao tac trén hé thong, ndp trung (c6 khi ndp
tir 2, 3 hd so). HO so tré han tai linh vuc dat dai 13 hd so do nguyén nhan céac
phong chuyén mén chua thuc hién ding theo quy trinh trén Coéng Dich vu cong
qudc gia.

1.5. Dit liéu ho tich trudc day da duoc dong bo nhung chua day du, con
thiéu nhiéu dir liéu nhu: khai sinh, khai ttr, két hon cta nhitng nim trudc (nim
2006). Phan mén ho tich méi chua 6n dinh, c6 thiéu nhiéu chirc ning chua cap
nhat, giy khé khan cho coéng chire khi xtr Iy ho so.

1.6. Hién nay Van phong dang ky dat dai tinh Dong Nai - CN Long
Khanh chi b tri 01 Vién chirc dé tiép nhan va tra két qua ho so linh vyc: dat dai,
(d3ng ky bién dong, giao dich bao dam, cung cap thong tin, do dac...).

2. Giai phap.

- B6 tri kinh phi, nang cdp ban 1am viéc tai cac quay phuc vu.... tao diéu
kién dé cong dan dugc phuc vu tot hon khi dén lién hé 1am viéc.

- Thuong xuyén bb tri luc lvgng doan vién, hoi vién dén Trung tam
PVHCC dé chu dong "tiép don, huéng dan", gitp d6 nguoi dan (nhat 1a nguoi
16n tudi) viét to khai, str dung may tinh, thiét bi hd tro tiép nhan ho so.

- UBND phuong chi dao cac phong chuyén mén thuc hién Thong tu sb
03/2025/TT-VPCP ngay 15/9/2025 ctia Van phong Chinh phu vé viéc thi hanh
mot s6 ndi dung ctia Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 ctia Chinh
phu vé thuc hién thi tuc hanh chinh theo co ché mét ctra, mét cura lién thong tai
Bo phan Mot cira va Cong Dich vu céng qudc gia.

I11. Phwong hwéng, nhiém vu nam 2026:

1. Phuwong hudng:

- Tang cuong hiéu qua giai quyét thi tuc hanh chinh, tiép tuc don gian
hoa, chuan héa quy trinh, nang cao ty 1& tiép nhan va tra két qua dung han.
Khuyén khich nguoi dan st dung dich vu cong truc tuyén mic do toan trinh.
Tang cudong hudng dan viéc str dung Cong dich vu cong quéc gia,...

- Chu dong phdi hop voi cac S¢ nganh tinh dé xur 1y nhimg vudéng méc
phat sinh do thay d6i cap hanh chinh trung gian.

- Ra soat, stra chira kip thoi cac thiét bi hu hong (may vi tinh, may in, may
scan,...). Bam bao diéu kién phuc vu nguoi dan dén lam viéc (ghé ngdi, wifi,
nuéc udng,...).

- Duy tri dudng day néng dé tiép nhan phan anh, kién nghi.

- T6 chirc khao sat y kién nguoi dan vé chat luong phuc vy; xtr Iy nghiém
cac phan anh tiéu cyc, biéu hién nhiing nhiéu, gay phién ha.

2. Nhiém vu:

- Ra soat, sap xép lai d6i ngii can bo truc Trung tdm phu hop véi s6 luong
thu tuc hanh chinh tang thém. Phan cong cu thé nhiém vu méi phat sinh tir vi¢c
phan cap truc tiép tir tinh/thanh phé. T6 chirc dao tao, bdi dudng nhanh k¥ ning
xtr 1y thu tuc hanh chinh, dic biét véi cac linh vuc timg do cap huyén phu trach.
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- Cap nhat cac thu tuc hanh chinh méi dugc giao vé phuong sau khi khong
con cip huyén. Piéu chinh quy trinh ndi bo dé xir Iy truc tiép hodc hudng dan
ngudi dan chuyén tuyén phu hop. Rat ngin t6i da thoi gian xar 1y nho cat giam
trung gian hanh chinh.

- Tang cuong hd tro nguoi dan trong bdi canh thay doi hanh chinh; Tiép
nhan va xir 1y phan anh kip thoi, khong dé xay ra tinh trang nguoi dan di lai
nhiéu 1an do chua rd mé hinh méi.

- Duy tri kiém tra noi bd dinh ky vé tién d6 va chat luong giai quyét hd so.
Thue hién khao sat y kién nguoi dan dinh ky dé ndm bét kho khin sau thay doi.

- B4o cdo thudng xuyén vé khé khin, bat cip phat sinh dé kién nghi cap
trén c¢6 hudng thao go kip thoi.

Trén day 1a Bao cao két qua van hanh cua Trung tim Phuc vu hanh chinh
cong tir ngdy 01/7 dén ngay 15/11 nim 2025 va phuong huéng nhiém vy nim
2026./.

Noi nhin: KT. CHU TICH
- Nhur trén; . PHO CHU TICH
- Chu tich, cic PCT UBND phuong; AR gx\\
- Giam dbc, Phé Giam d6c TTPVHCC; e R

- Chanh, Pho Chéanh VP;
- Luu: VT, VP.

Pham Van Chau
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