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PHUONG HANG GON Doc 1ap - Tu do - Hanh phuc
S6:196/BC-UBND Hang Gon, ngay 20thang 77 nam 2025
BAO CAO

Vé két qua thue hién cong tic cai cach hanh chinh nim 2025
va phuwong huwéng nhiém vu nam 2026

Kinh gti: Thuong tryc Hoi ddng nhan dan phuong Hang Gon.

Thuc hién Thong bao Két luan sé 23/TB-HPND ngay 07/11/2025 cua Hoi
d6ng nhan dan phudng vé chuan bi ndi dung chuong trinh ky hop thuong 1é cudi
nam 2025 ctia HPDND phuong khoéa I, nhiém ky 2021-2026.

Cong van sd 5932/SNV-CCHC&VTLT ngay 10/11/2025 ciia S& Noi vu
vé cap nhat két qua tu danh gia chi sé cai cach hanh chinh nam 2025; Cong vin
56 02017/SNV-CCHC&VTLT ngay 15/8/2025 ciia S§ Noi vu tinh Dong Nai vé
viéc huong dan tr danh gia, chdm diém dé xac dinh chi s cai cach hanh chinh
cap so, cAp xa nam 2025.

Can ctr K& hoach sb 46/KH-UBND ngay 12/8/2025 ctia Chu tich UBND
tinh vé trién khai xac dinh B¢ chi sd cai cach hanh chinh nim 2025;

UBND phudng Hang Gon béo co két qua thuc hién nhu sau:

|. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CCHC.

1. Cong tac chi dao, didu hanh ddi véi cong tac cai cach hanh chinh,
kiém soat TTHC khi thuc hién chinh quyén dia phwong hai cap.

UBND phuong t6 chirc quan triét va chi dao trién khai thuc hién c6 hiéu
qua cac vin ban chi dao cua Trung wong, Tinh Gy va UBND tinh vé thyc hién
cai cach hanh chinh nhu:

- Nghi quyet sO 18-NQ/TW ngay 25/10/2017 cua Ban Chép hanh Trung
uong khoa XII vé mot s6 van dé tiép tuc d6i moi, sap xép to chirc bo may cua h¢
thong chinh tri, tinh gon hoat dong hi¢u luc, hi€u qua; Nghi quyet Hoi nghi
Trung wong 7 khoa XII; Nghi quyét s6 52-NQ/TW cua B Chinh tri vé mot s6
chu truong, chinh sach chu dong tham gia cudc cach mang cong nghlep lan tha
tu; Nghi quyet s6 17/NQ-CP ctia Chinh phti vé mét sd nhiém vu, giai phap trong
tam phét trién Chinh phu dién tir giai doan 2019 - 2020, dinh hudng dén 2025;
Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09/06/2025 cua Chinh phu vé thyc hién thu
tuc hanh chinh theo co ché mot ctra, mot ctra lién thong tai B phan Mot cira va
Cong Dich vy cong qudc gia.

- Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay 15/7/2022 ctia Chinh phu vé viéc ban
hanh Chuong trinh téng thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2021 -
2030; Quyét dinh s6 3183/QD-UBND ngiay 09/9/2021 ciia UBND tinh phé
duyét Chuong trinh cai cach hanh chinh cua tinh giai doan 2021-2030 va huéng
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dan ctia B Noi vu tai Vian ban s6 4625/BNV-CCHC ngay 02/7/2025 vé viéc
xay dung ké hoach cai cach hanh chinh va thyc hién ché do bao céo dinh ky.

- Thyc hién Chi thi s 03/CT-UBND ngay 14/8/2025 cua Chi tich UBND
tinh vé viéc tang cuong trach nhiém cua ngudi dung dau don vi, dia phuong
trong thyc hién nhi¢m vu cdi cadch hanh chinh trén dia ban tinh Déng Nai.
UBND phuong Hang Gon da xay dung Cong vin sé 306/UBND ngay 20/8/2025
vé viéc thuc hién Chi thi s6 03/CT-UBND ngay 14/8/2025 ctia Chu tich UBND
tinh vé viéc ting cudng trach nhiém cua ngudi dung dau don vi, dia phuong
trong thuc hi¢én nhi€ém vu cai cach hanh chinh trén dia ban tinh Béng Nai.

- UBND phuong xac dinh rd trach nhiém cta ngudi dimg dau 1a yéu t6
quyét dinh trong thyc hién nhiém vu cai cach hanh chinh. Cong tac lanh dao, chi
dao dugc gan voi1 vige trién khai nhiém vu chuyén mén, cong tac thi dua - khen
thudng va coi Chi sb cai cach hanh chinh 1a tiéu chi quan trong dé danh gia muc
d6 hoan thanh nhiém vy hang nam.

- T6 chuc tuyén truyén, phd bién nhim nang cao nhén thirc, tinh than
trach nhiém, kién thirc va k¥ ning vé cai cach hanh chinh cho can bo, cong
chtrc, vién chirc. Dong thoi, khuyén khich va tao diéu kién dé can b, cong chirc,
vién chirc dé xuét cac giai phap, sang kién trong thuc hién nhiém vu cai cach
hanh chinh, gop phan tao ra nhitng chuyén bién mang tinh dot pha.

- UBND phuong luén chu trong cong tac thi dua - khen thudng, bao dam
khen thuong kip thoi, ding nguoi, ding viéc, xtrng dang vdi thanh tich dat
dugc; qua d6 nhan rong cac dién hinh tién tién, tao strc lan toa trong toan hé
théng.

2. Tién @9 thue hién K¢ hoach cai cach hanh chinh nim 2025; Ché d¢
thong tin bao cdo dinh ky vé cii cich hanh chinh, kiém soat thi tuc hanh
chinh.

- Trén co s& ké hoach s6 07/KH-UBND ngay 15/7/2025 ciia UBND tinh
Pong Nai vé cai cach hanh chinh tinh Pong Nai nam 2025. UBND phuong xay
dung Ké hoach s6 16/KH-UBND ngay 25/7/2025 vé cai cach hanh chinh nim
2025. Ké hoach di cu thé hoa cac nhiém vu, phan cong trach nhiém cho tung
phong chuyén moén dam bao tién do trién khai theo quy dinh.

- Trong qua trinh thuc hién, UBND phuong duy tri ché do thong tin, bao
cao dinh ky vé cai cach hanh chinh va kiém soat TTHC theo dung hudéng dan
ciia UBND tinh, S& Noi vu, bao dam s6 liéu, ndi dung day du, kip thoi, phuc vu
cong tac theo ddi, kiém tra va danh gia.

- UBND phuong d3 ban hanh Bao céo s6 99/BC-UBND ngay 16/9/2025
vé so két cong tac cai cach hanh chinh 9 thang dau nam 2025; Bao céo sb
133/BC-UBND ngay 10/10/2025 vé phuc vu Poan kiém tra cai cach hanh chinh
va kiém soat th tuc hanh chinh nam 2025 trén dia ban phudong Hang Gon.

3. Vé cong tac kiém tra cai cach hanh chinh.

- UBND phuong di ban hanh Ké hoach sé 24/KH-UBND ngay 10/8/2025
cia UBND phuong Hang Gon vé viéc kiém tra cong tac cai cach hanh chinh
nam 2025 trén dia ban phuong Hang Gon. Theo ké hoach, UBND phuong da t6
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chure kiém tra tai cac linh vuc ¢ lién quan nham kip thoi phat hién, chan chinh
han ché, thiéu sot va nang cao chat luong thuc hién nhiém vu cdi cach hanh
chinh.

- T6 kiém tra cai cach hanh chinh duy tri kiém tra dinh ky, tap trung kiém
tra viéc thuc hién cac nhiém vu cai cach hanh chinh, kiém soat TTHC cia can
b, cong chirc phuong. Qua cong tac kiém tra nham danh gia chat luong va tién
dd thyc hién nhi€ém vu cai cadch hanh chinh cta co quan, kip thoi chan chinh
nhitng han ché, thiéu sot; gop phan ning cao hiéu qua thuc hién cong tac cai
cach hanh chinh ctia phuong.

- Pa phén cong 01 chuyén vién lam dau mdi tiép nhan, xtr Iy phan anh,
kién nghi qua Tong dai 1022. Dong thoi, niém yét cong khai sb dién thoai Tong
dai dich vu cong 1022 va s6 dién thoai duong day nong lanh dao Trung tam
Phuc vu hanh chinh cong ngay tai try sé Trung tim phuong.

- Téap trung chi dao can bd, cong churc, viéc nang cao hiéu luc, hi€u qua
quan 1y ciia Nha nudc; véi chiic ning, nhiém vy nham ning cao hiéu qua cong
tac cai cach TTHC trong to chitc Pang, chinh quyén, doan thé va can bo, cong
chtic vé cac chu trwong, nhiém vu va giai phap cai cach hanh chinh gan véi viéc
thuc hién hi€u qua co ché mét cira, mot cura lién thong.

- Tang cuong tng dung cong nghé thong tin, ting cudong cong khai minh
bach trong giai quyét thii tuc hanh chinh, ting cudng trach nhiém ciia can bo,
cong chire trong thyc thi nhiém vy, ting sy hai 10ng cia to chirc, cong dén; giam
thoi gian, giam chi phi thue hién thu tuc hanh chinh; khong phién ha sach nhiéu,
khong yéu cau bd sung ho so qua 1 1an, khong tré hen trong qua trinh xir Iy cong
viéc cho td chtrc, c4 nhan.

- Tiép Poan kiém tra 195 cta tinh V& cong tac cai cach hanh chinh va
kiém soat thi tuc hanh chinh nam 2025.

4. Cong tac thong tin tuyén truyén cai cach hanh chinh, kiém soat thii
tuc hanh chinh.

UBND phudng d3 ban hanh va trién khai thuc hién Ké hoach sé 29/KH-
UBND ngay 12/8/2025 cuia UBND phudng Hang Gon vé cong tac théng tin,
tuyén truyén cai cach hanh chinh trén dia ban phuong nim 2025 véi ndi dung va
hinh thire tuyén truyén nhu:

a) Noi dung tuyén truyén:

- Tuyén truyen cac chu truong, duong 16i cua Pang, chinh sach phap luat
ctia Nha nudc vé cai cach hanh chinh. Vai tro, trach nhiém cia cac cap ty Dang,
doan thé, cua ngudi dung dau co quan hanh chinh cac co quan, don vi, ngudi
ding déu céc to chtrc chinh tri - x4 hoi, cac don vi su nghiép cong lap d6i véi
viéc trién khai thyc hién nhiém vu cai cach hanh chinh. Tam quan trong, y
nghia, muc tiéu va tic dong cta cai cach hanh chinh dén sy phat trién kinh té -
xa hoi cua phuong.

- Tuyén truyén cac muc tiéu, ndi dung trong tim Chuong trinh tong thé
cai cach hanh chinh Nha nuéc giai doan 2021 - 2030 theo Nghi quyét sé 76/NQ-
CP ngay 15/7/2021 cta Chinh phu; Chuong trinh cai cach hanh chinh cta tinh
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giai doan 2021-2030 ban hanh kém theo Quyét dinh sé 3183/QD-UBND ngay
09/9/2021 ciia UBND tinh; K& hoach cai cach hanh chinh tinh nim 2025 va Ké
hoach cai cach hanh chinh phuong nam 2025.

- Céc ndi dung vé cai cach thé ché; cai cach thu tuc hanh chinh, viéc thuc
hién co ché mét ctra, mot cira lién thong trong giai quyét tha tuc hanh chinh; cai
cach to chirc bd may hanh chinh Nha nudc, tinh hinh trién khai, van hanh mé
hinh chinh quyén dia phuong 02 cap, viéc ra soat, diéu chinh chirc nang, nhiém
vu, quyén han va to chuc, sdp xép lai cac co quan, don vi; tinh hinh, két qua
trién khai cai cach cong vu; cai cach tai chinh cong; cac ndi dung xay dung va
phat trién chinh quyén dién tr, chinh quyén sb, ddy manh tmg dung cong nghé
thong tin cai cach hanh chinh.

- Cac quy dinh vé quyén, nghia vu, trach nhiém, dao durc cua can b, cong
chire, vién chire trong thuc thi cong vu, gan voi ky luat, ky cuong hanh chinh
nhat 13 trong giai quyét cac cong viéc lién quan dén nguoi dan; quy tic Gng xi,
van hoéa giao tiép, tic phong, thai d6 phuc vu Nhan dan.

- Danh myc thu tuc hanh chinh, dich vu cong tryc tuyén da cong bd theo
Quyét dinh ctia Chu tich UBND tinh; két qua giai quyét tha tuc hanh chinh; cac
tién ich tra ctru thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh. Huéng din nguoi dan
quy trinh thuc hién thii tuc hanh chinh; khuyén khich nguoi dan, doanh nghiép
sit dung dich vu cong truc tuyén, dich vu buu chinh cong ich, thanh toan truc
tuyén, huong dan cai dat va sir dung cac dich vu sd va tuong tac voi chinh quyén
qua cac nén tang so.

- Céc kénh, dia chi tiép nhén, két qua xir 1y cac gop ¥, phan anh, kién
nghi, giai dap vudng mic thong qua cac duong day nong.

- Cac thong tin vé quy hoach sir dung dat, khung gia dat, bang gia dat va
hé s6 diéu chinh gia dat, du an dau tu; cac quy dinh, chinh sach c6 lién quan dén
hoat dong san xuit, kinh doanh, quyén va lg1 ich hgp phép cua nguoi dan, doanh
nghiép, phong chong tham nhﬁng, hd tro khéi nghiép, cac chuong trinh, chinh
sach an sinh, phtc 11 xa hdi...

- Cac giai phap nang cao va két qua thyc hién cac chi s6 nhu: Chi s hai
1ong cua ngudi dan, to churc d6i v6i sy phuc vu cua cac co quan hanh chinh nha
nudc (SIPAS) va cac chi so khac. Thong tin, tuyén truyén vé cac cudc diéu tra,
khao sat nguoi dan va doanh nghiép.

- Biéu duong cac mé hinh, c4 nhan, tap thé tién tién trong thuc hién nhiém
vu cai cach hanh chinh; cac tAm guong can bg, cong chiic, vién chuc va nguoi
lao dong co trach nhiém cao, tinh than, thai do chuan muc va tin tuy trong phuc
vu nhan dan.

b) Cac hinh thirc tuyén truyén:

- Tuyén truyén thong qua Chuong trinh thyc té déi thoai tryc tiép lanh dao
cac co quan, don vi giai dap nhiing kho khan, vuong méc cua ngudi dan, doanh
nghiép vé nhimg van dé lién quan dén giai quyét thu tuc hanh chinh, cai cach
hanh chinh duoc thuc hién trén dia ban phuong.
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- Xay dyng chuyén muc, tin, bai viét, video clip, thong tin dé dang tai,
tuyén truyen trén cac trang thong tin dién tir cia cac CO quan, don vi trén cac
man hinh cho tai cac dia diém coéng cong va trén cic nén tang mang x& hoi nhu
Zalo, Facebook, Youtube...; UBND phuong di ding tai 288 bai viét voi 1.2 triéu
luot nguot xem, 29k luot ngu'(‘yi tuong tac, 109.4k lugt ngudi tiép can va dén nay
trang fanpage c6 2.2k nguoi theo doi.

- Thong qua cac san pham tuyén truyen nhu to gap hu:0’ng dan, sb tay
nghiép vu, pano, bang ron, ap phich, tranh c6 dong, san khau hoa...

- Niém yet cong khai cac TTHC va bd hd so mau tai Trung tam Phuc vu
hanh chinh cong (TT PVHCC) phuong, hinh thirc cong khai ro rang, ding quy
dinh, thun 1gi cho viéc tim hiéu, tra ctru thong tin; cha trong tmg dung cong
nghé thong tin, hién dai hoa hinh thirc niém yét, tra ctru: qua hé thong may tinh
dat tai TT PVHCC phuong, qua di¢n thoai...

- Théng qua hé thong truyen thanh va cac phuong tién thong tin cua
phuong, thong qua cac bu01 tap huan va hoi nghi; cac hoat dong cua t6 chirc
Pang, Poan thé, Hoi quan chung, To cong nghé sd cong dong, cac hinh thirc va
kénh thong tin phu hop khac.

5. Cong tac trién khai thuc hién chi dao ciia Tinh @y, UBND tinh khi
thue hién chinh quyén hai cap.

UBND phuong d3 quén triét va trién khai nghiém tac cac chi dao cua tinh
uy, UBND tinh va cua Pang uy phuong trong qua trinh thyc hién mé hinh chinh
quyén dja phuong hai cap; bao dam sy théng nhét trong 1anh dao, chi dao va to
chirc thuc hién nhiém vu trén tat ca cac linh vuc trong d6 co linh vuc cai cach
hanh chinh va kiém soat thi tuc hanh chinh.

II. KET QUA THU'C HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHINH.

1. Cii cach thé ché.

a. Viéc thuc hién quy trinh xay dung, ban hanh van ban quy pham
phap luat:

Can ctr Luat Ban hanh van ban quy pham phap luét sé 64/2025/QH15
dugc stra doi, bo sung boi Luat 5O 87/2025/QH15; Nghi dinh 50 78/2025/ND-CP
Quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phéap dé to chuc, hudng dan thi hanh Luat
Ban hanh vin ban quy pham phép luat duoc sira d6i, bo sung bai Nghi dinh sd
187/2025/ND-CP; Trén co s¢ d6, UBND phuong dé ban hanh 03 van ban quy
pham phap luét, quy dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han va t6 chic bo may
clia cac co quan chuyén mén, to chirc hanh chinh:

+ Quyét dinh sb 01/2025/QD-UBND ngay 08/9/2025 vé viéc ban hanh
Quy dinh chirc nang, nhiém vuy, quyén han va co céu to chirc cua Phong Kinh té,
Ha tang va D6 thi phuong Hang Gon.

+ Quyét dinh sd 02/2025/QD-UBND ngay 09/9/2025 vé viéc ban hanh
Quy dinh chuc nang, nhiém vy, quyén han va co ciu to chirc ctia Van phong
HDND va UBND phuong Hang Gon.

+ Quyét dinh sd 03/2025/QD-UBND ngay 10/9/2025 vé viéc ban hanh



6

Quy dinh chirc niang, nhiém vu, quyén han va co cdu to chitc ctia Phong Vin hoa
- X3 hoi phuong Hang Gon.

b. Viéc to chirc thi hanh phap luit va theo déi, thi hanh phap luat:
Tiép tuc phd bién cac vin ban quy pham phép luit quy dinh vé cong tac theo doi
thi hanh phap luat va nghiép vu theo dbi thi hanh phap luat, cu thé: Nghi dinh s6
59/2012/ND-CP ngay 23/7/2012 cua Chinh phu vé theo ddi tinh hinh thi hanh
phap luat; Nghi dinh 56 32/2020/ND-CP ngay 05/3/2020 cua Chinh phu Stra d01
bd sung mot sb diéu cua Nghi dinh sb 59/2012/ND-CP va Thong tu so
14/2014/TT-BTP ngay 15/5/2014 cua Bo truong Bo Tu phap quy dinh chi tiét
thi hanh Nghi dinh s6 59/2012/ND-CP; Thong tu sé 04/2021/TT-BTP ngay
21/6/2021 cua Bo truong Bo Tu phap huong dan thi hanh Nghi dinh sé
59/2012/ND-CP va Nghi dinh s6 32/2020/ND-CP; Luat T6 chiic chinh quyen
dia phuong s6 72/2025/QH15 ngay 16/6/2025; Luat stra doi, bé sung mot sb
diéu cua Luat Ban hanh vin ban quy pham phap lut ngay 25/6/2025; cac Nghi
dinh cua Chinh phti va Thong tu vé phan quyén, phan cap.

UBND phuong da ban hanh Ké hoach s6 05/KH-UBND ngay 18/7/2025
nham tiép tuc trién khai theo d6i tinh hinh thi hanh phap luat naim 2025; Ké
hoach s6 15/KH-UBND ngay 14/8/2025 quan 1y cong tac thi hanh phap luat vé
xt 1y vi pham hanh chinh nam 2025; theo d6 UBND phuong phan cdng cong
chtrc chuyén mén phu trach thuong xuyén theo doi, giam sat ddi voi viée thi
hanh phap luat trén tat ca cac linh vuc trén dia ban. Poi voi cong tac thi hanh
phap luat Ve xu ly vi pham hanh chinh da tuan thu cac quy dinh vé trinh tu, tham
quyén, mau biéu theo Luat xur Iy vi pham hanh chinh. Tuyén truyén Luat xtr ly
vi pham hanh chinh trén dai truyén thanh phuong, trang thong tin dién tr va
nhiéu hinh thirc khéc.

C. Viéc thure hién tuyén truyén, pho bién gido duc phap luit:

UBND phuodng dd ban hanh Ké hoach sé 11/KH-UBND ngay 06/8/2025
vé cong tac phd bién, gido duc phap luat, hoa giai & co sd, xay dung cap x3 dat
chuan tiép can phap luat nim 2025 trén dia ban phuong, nham ning cao nhan
thirc, phat huy vai tro ctia hé théng chinh tri, cia mdi can bd, cong chirc, vién
chtrc va nhan dan trong viéc thi hanh phap luat.

UBND phuong thuong xuyén phéi hop vo1 UBMTTQ Viét Nam phuong,
cac to chirc chinh tri - xd hdi phuong day manh cong tac tuyén truyén pho bién
phap luat, nhat 1a cac noi dung lién quan dén quyén va nghla vu cong dan, cai
cach thu tuc hanh chinh, quyén dugc tro gitp phap 1y; ngoai ra hang nim déu
xay dung ké hoach vé cong tac pho bién, gido duc phap luat, hoa giai co so, xay
dung phuong dat chuan tiép can phap luat, xay dung cong tac tu phap - ho tich,
ké hoach thyc hién cac Pé an, Chuong trinh trong tam cong tac tu phap; Ké
hoach tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo. Viéc tuyén truyén pho bién
phap luat duoc thyc hién bang nhiéu hinh thtc da dang, nhu: tuyén truyén trén
hé théng Pai truyén thanh, t6 chirc Hoi nghi quan triét dén can bo, cong chiic,
vién chirc va nguoi lao dong; phdi hop véi Trung tam tro gitip phap 1y cua tinh
thue t6 chirc cac budi trg gitp phap ly, truyén thong phap luat, tu van phap luat
mién phi cho ngudi dan, tuyén truyén théng qua Zalo, facebook, trang thong tin
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dién tr. Két qua, UBND phuong di to chic duoc 24 cudce voi 1.475 lugt nguoi
tham du.

d. Viéc kiém tra, ra soat va hé thong héa viin ban quy pham phap
luat.

- Thyuc hién Ké hoach s6 407/KH-UBND ngay 31/12/2024 ctia UBND
tinh vé thuc hién cong tic xay dung, kiém tra, xtr 1y, ra soat van ban quy pham
phap ludt nam 2025 trén dia ban tinh Pong Nai; UBND phuong Hang Gon xay
dung Ké hoach sé 07/KH-UBND ngay 23/7/2025 vé thuc hién cong tic xay
dung, kiém tra, xir 1y, ra soat vin ban quy pham phép luit nim 2025 trén dia ban
phuong.

- Cong tac ra soat, hé théng hoa vin ban quy pham phap luat: Thuong
xuyén, kip thoi kiém tra tinh hop hién, hop phap, tinh théng nhét cua vin ban do
UBND phuong ban hanh. Pong thoi, d6i chiéu véi can ctr phap 1y va tinh hinh
thuc té dé kip thoi phat hién, xu 1y cac quy dinh trai phap luat, mau thuin, chong
chéo hodc khong con phu hop. Qua ra soat, khong phat hién van ban nao trai
phép luat, mau thuan, chéng chéo, hét hiéu luc hodc khong con phu hop; do do,
chua phat sinh truong hop can bii bo, sira doi, b sung hodc ban hanh mai. Két
qua, dd kiém tra, ra soat 03 van ban quy pham phap luét (Quyét dinh quy dinh
chtrc ning, nhiém vy, quyén han va co céu to chirc cua Van phong HPND -
UBND; Phong Vian hoa - Xa hoi; Phong Kinh té, Ha tang va Do thi phuong
Hang Gon).

- Tang cudng kiém tra, ra soat vin ban quy pham phéap luat: Cong tac ra
soat, xdy dung va ban hanh van ban quy pham phap luat dugc di vao khuon kho,
dung quy trinh, trinh tu; to chirc thu thap thong tin, diéu tra, khao sat tinh hinh
thi hanh phép luat, phdi hop v6i Uy ban MTTQ Viét Nam va cac to chirc chinh
tri - x4 hoi, t6 chirc tuyén truyén cong tac pho bién gido duc phéap luat; xtr 1y cac
két qua theo doi thi hanh phép luat ding theo tham quyén. Tir d6, nang cao chat
lugng, hi€u qua cua viéc ban hanh van ban quy pham phép luat; thuc thi phap
luat ciia cac t6 chic, ca nhan dugce chap hanh t6t hon. Thuong xuyén cip nhat,
cong khai kip thoi cac Quyét dinh caia UBND tinh méi ban hanh, thay thé, bai
bo...

- Phéan cong Van phong HDND-UBND phuong tham muu UBND phuong
phdi hop xay dung va to chuc thuc hién ra soat cac vin ban quy pham phap luat
tai phuong dé c6 nhimg kién nghi sira d6i, bo sung kip thoi hodc hiy bo cho phu
hop véi thuc té. Tang cudng kiém tra, ra soat vin ban quy pham phap luat, kip
thoi phat hién va xtr Iy cac quy dinh chong chéo, mau thuin, trai phap luat, hét
hiéu luc hoac khong con phu hop.

2. Cai cach thu tuc hanh chinh.

a. Cong tac trién khai thwe hién cac vin ban kiém soat thi tuc hanh
chinh.

Can ctr Ké hoach s6 30/KH-UBND ngay 03/8/2025 ctia UBND tinh Ddng
Nai vé viéc kiém soat TTHC nam 2025, UBND phuong da ban hanh Ké hoach
s6 22/KH-UBND ngay 05/8/2025 vé kiém soat TTHC trén dia ban phuong Hang



8

Gon nam 2025. Bén canh d6, UBND phuong ban hanh Ké hoach sé 18/KH-
UBND ngay 24/7/2025 cia UBND tinh Pong Nai vé Chién dich 30 ngay “Nang
cao ty 1& s6 hoa hd so, dich vu cong truc tuyen thanh toan truc tuyén trén dia
ban tinh Pong Nai” dién ra tir ngay 25/7/2025 dén _ngay 25/8/2025 va Chi thi sO
04/CT-UBND ngay 17/9/2025 ctia UBND tinh Pong Nai vé tiép tuc trién khai
cac chi ti€u, nhiém vu cai cach thu tuc hanh chinh, nang cao hi¢u qua giai quyet
TTHC cho ngudi dan va doanh nghiép trén dia ban tinh Png Nai, thuc hién tdt
ctia chi tiéu ma tinh di dé ra.

b. Cong bd, cong khai, niém yét thi tuc hanh chinh; ra soat dé xuét
phuong an don gidn héa thu tuc hanh chinh.

- Két qua cong khai, niém yét thii tuc hanh chinh, sé dién thoai duwong
day néng.

UBND phudng da thuc hién cong khai, niém yét TTHC do UBND tinh
ban hanh kip thoi, dung quy dinh tai Trung tdm PVHCC gdm:

+ Ba thuc hién niém yét 393 TTHC béng ma QR, cu thé cac linh vuc nhu
sau: Thanh tra: 08 TTHC, Vin hoéa, thé thao va du lich: 09 TTHC, Xay dung: 42
TTHC, Cong an: 02 TTHC, Dan toc va Ton gido: 11 TTHC, No6i vu: 63 TTHC,
Gido duc va dao tao: 54 TTHC, Tu phap: 65 TTHC, Y té 23 TTHC, Nong
nghiép va moéi truong: 50 TTHC, Tai chinh: 48 TTHC, Cong thuong: 18 TTHC
va cac ho so mau TTHC c6 phat sinh thuong xuyén tai TT PVHCC phuong.

+ Niém yét 17 Quyét dinh (mi QR) vé Cong bd danh myc TTHC duoc
stra doi, bo sung, TTHC bi bai b va TTHC dugc ban hanh méi trong céc linh
vuc thudc pham vi chttc ndng quan ly ctia nganh Cong thuong.

+ Cong khai s6 dién thoai can bo, cong chic dang lam viéc tai TT
PVHCC phuong, s dién thoai tong dai dich vu cong 1022, tao diéu kién thuan
loi cho ngudi dan c6 thé phan anh khi dén giai quyét TTHC tai Trung tAm.

- Két qua ra soat, don gian héa TTHC.

+ Thuc hién ra soat cac noi dung UBND phuodng giai quyét cho nguoi
dan, doanh nghiép (ngoai thii tuc hanh chinh theo quy dinh) gom 03 néi dung:
x&c nhan giam trir gia canh trong thué thu nhap ca nhan, xac nhan méi quan hé
nhén than (dau, ré, chau noi, ngoai....), x4c nhan thu nhap ho gia dinh.

+ P& xuit phuong an don gian hda thi tyc hanh chinh nim 2025 d6i véi
02 TTHC: 01 Thi tuc dang ky lai khai sinh, 01 Tha tuc chuyén trudng déi Véi
hoc sinh trung hoc co so.

c. Két qua s6 lwong TTHC thudc tham quyén giai quyét:

- Cong tac Huéng dan ké khai, chuan bi hd so: Hién nay da phan céc linh
vuc lam giap, 1am ho dang ky ho so cho ngudi dan khi dén Trung tim va hudng
dan ké khai va chuan bi hd so duoc cong chirc chuyén mén thyuc hién thudng
xuyén, bao dam ngudi dan va to chirc duge hd tro day du, han ché sai sot khi
ndp hd so, gop phan ning cao hiéu qua giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Két qua trién khai dich vu cong truc tuyén:
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- Thu tuc cung cap dich vu cong truc tuyén/Tong sb thu tyc hanh chinh:
362/3812 dat t}"/r 1€ 95%, con lai 19 TTHC chua dugc cung cap trén dich vu cong
tryc tuyén (chiém ty 1€ 5%).

+ S6 tha tuc hanh chinh mot phan: 138/381, dat 36.2%.

+ S6 tha tuc hanh chinh toan trinh: 224/381, dat 58.8%.

- Tinh hinh hé so dich vu cong (DVC) truc tuyén cé phat sinh hd so:
39/381, dat 10.23%.

+ 86 lwong DVC mdt phan ¢ phat sinh ho so: 13/381, dat 3.41%.

+ S6 lugng DVC toan trinh c¢6 phat sinh hd so: 26/381, dat 6.82%.

- Tinh hinh ho so, két qua giai quyét TTHC tir ngay 01/7/2025 dén
15/11/2025:

Ngay 15/11/2025 Cong Dich vu cong Qubc gia danh gia chat luong phuc
vu ngudi dan: 94.29 diém (xuét sac), xép thir 39/95 x4, phudng tinh Pong Nai.
Tir ngay 01/7 dén 15/11/2025 s6 lugng ho so tiép nhan tai Trung tdm cu thé nhu
sau: Tong cong: 3.958 ho so:

- Trung tam tiép nhén 1a 2.207 hd so (trong d6 ho SO truc tuyen 2.177, hd
SO truc tlep 30). Trong do: S6 luong hd so da giai quyét da giai quyet trude han
2.100 ho so, ho so qua han da giai quyet 25 (dat dai 23 ho so, 01 ho so ching
thue va 01 dang ky quan ly cu tra), ho so dang giai quyét trong han 77 ho so, s0
ho so dang giai quyét qua han 03 ho so (dit dai).

+ Hb so tiép nhan cta Vian phong Pang ky dat dai tinh - Chi nhanh Long
Khanh 1.215 hd so (trong d6 hd so do dac: 342, ho so dat dai: 873).

+ Ho so tiép nhan tai nhan vién Buu dién: 536 ho so. Trong d6: Nguoi
dan 1én 1am thé BHYT 434 hd so, 69 ho so tra két qua hanh chinh coéng gui qua
buu dién, 07 hd so ho chiéu, 06 hd so GPLX, 20 ho so LLTP.

- Thanh toén trwc tuyén phi, 1¢ phi, nghia vu tai chinh: Ty 1 hd so co
giao dich thanh toan tryc tuyén dat 75.2% (1.659/2207). P thyc hién khai bao
khoan phi, 18 phi thang 7, 8, 9 cho co quan thué voi tong sb tién: 33.946.000
dong.

- Két qua s6 hoa hd so, tai sir dung dir liéu:

+ S6 hoa két qua giai quyét TTHC: 2189/2207 hé so, dat 99.18%.

+ S6 lwong ho so ¢o tai sir dung dit liéu: 1860/2207 ho so, dat 84.3%.

+ S6 luwong hd so co cap két qua dién tir: 2216/2207 hd so, dat 95.9%.

- Két qua tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi ciia nguwoi dén, to chirc
lién quan dén quy dinh TTHC

+ Trung tdm ctr 01 chuyén vién Vin hoa - X3 hoi lam dau mdi dé tiép
nhan cic phan anh cua cong dan trén dich vu cong 1022. Két qua tir ngay
01/7/2025 dén ngay 15/11/2025, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong phuong
Hang Gon c6 tiép nhan: 01 phan anh caa céng dan (bao tro x& hoi). Két qua: da
ban hanh van ban tra 161 cho cong dan hoan thanh, dat 100%.
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+ Viéc yéu cau thém gidy to ngoai quy dinh khi dén giai quyét TTHC:
khéng co.

+ Pé chu dong nim bat tim tu, nguyén vong va y kién dong gdp cia
nguol dan, Trung tdm da bd tri hop thu gop ¥, cong khai s6 dién thoai lién hé va
tiép nhan cac phan anh truc tuyen qua Fanpage Facebook va Cong Dich vu
cong. Pay 1a nhitng kénh nham tiép nhan va xur 1y kip thoi cac van dé phat sinh,
dam bao nang cao chét luong phuc vu moét cach lién tuc, bén viing.

+ Viéc tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi ctia nguoi dan, t6 chirc duge
ghi nhan, xir 1y kip thoi va bao céo cap c6 tham quyén khi vuot tham quyén giai
quyét.

d. Tinh hinh t chirc va hoat dong ciia TT PVHCC phuong.

- Vé dia diém lam viéc.

+ Trung tam hanh chinh cong phuong c6 dién tich 190m?, dit tai Tru s&
UBND phudng Hang Gon, tuyén quéc 16 56, phuong Hang Gon, tinh Pong Nai.

+ Bb tri cac diém tiép nhan va tra két qua thu tuc hanh chinh, dam bao
thuan lg1 cho viéc phuc vu ngudi dan theo quy dinh tai Nghi dinh 118/2025/Nb-
CP cua Chinh phu.

- Vé ha ting cong nghé thong tin:

+ Hé théng mang va thiét bi CNTT: Mang néi b (LAN), duong truyén
Internet va mang chuyén dung hoat dong o 6n dinh. Mot sO thlet bi méi da duoc
trang bj gom may bam s0, man hinh hién thi treo tran, ki-6t hd tro nguoi dan.
May tinh dang str dung t6t nhung phan 16n 1a may cii, chua dugc dau tu thay
moi.

+ Hé thong phan mém: St dung hé thdng mot ctra dién tir trong giai quyét
TTHC, st dung hé théng quan 1y va diéu hanh Pong Nai-S trong xtr Iy vin ban,
phan mém chuyén nganh: dét dai, ho tich, phan mém Misa quan 1y tai chinh.

- V@& ttng dung cong nghé thdng tin:

+ P4 thyc hién cai dat phan mém chong ma doc, bao vé thiét bi dau cudi
(CyRadar) trén 08/08 may tinh cuaa can bo, cdng chuc, nguoi hoat dong khéng
chuyén trach, con 02 may cia nhan vién buu dién va vién chiuc VPDKDD da cai
phan mém diét virut Kaspersky.

+ Str dung USB chix ky sé dé thuc hién ky sé trén hé théng mot cira dé
giai quyét TTHC cho ngudi dan va xir 1y van ban trén hé thong quan 1y van ban.

+ Két qua Ung dung Cong nghé s6 va Al trong Chinh quyén sé: c6 str
dung tri tué nhan tao AI (nhu Gemini, chat GPT hd tro mot phan vao trong cong
Viéc).

- Vé trang thiét bj.

+ Trang thiét bi phuc vu cong tac tiép nhan va giai quyét TTHC: Ban ghé
ta hd so, mdy tinh (10), may scan (05), may in (07) dang sir dung chu yéu la
thiét bi cil, chua dugc cap moi. ba trang bi 01 may lay s6 tu dong, 01 man hinh
hién thi s6, 01 may photocopy, 01 may tinh phuc vu ngudi dan tra ciru thong tin.
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Hé théng bang hiéu, logo, bang niém yét TTHC duoc lap dit day du tai Trung
tam.

+ Bo tri khong gian va quiy phuc vu: Bé tri 10 quiy phuc vu tlep nhan,
giai quyét TTHC gom: 01 quay huéng dan; 01 quay tiép nhan va tra két qua, 02
quay Dia chinh, 02 quay Tu phap — Ho tich, 02 quay Vin hoa — Xa hoi, 01 quay
Buu chinh cong ich, 01 quiy Vin phong PKDPD chi nhanh Long Khanh.

- Vé nhan su.

+ UBND phudng b tri 08 bién ché cho Trung tdm Phuc vu Hanh chinh
cong phuong (gom 01 Phé Giam ddc va 06 coéng chirc). Trong d6, Trung tim
PVHCC phuong da bd tri 06 cong chirc thuc hién tiép nhan va tra két qua tai Bo
phan mot ctra trén 03 linh vuc: Tu phap - Ho tich, Van hoa - Xa hoi va Linh vuc
kinh té va 01 cong chitc phu trach linh vuc kiém soat thi tuc hanh chinh.

+ Ngoai ra, con c6 cac linh vuc nganh doc nhu Van phong DKDD tinh -
Chi nhanh b6 tri 01 vién chirc ngdi tiép nhan thu tuc Dét dai, hop dong dich vu
do dac, giao dich bao dam; Buu dién b tri 01 nhan vién dé hd trg, huéng dan
nguoi dan nop hd so dich vu cong truc tuyén va giai quyét cac thu tuc hanh
chinh qua dich vu buu chinh cong ich.

+ D061 ngli cong chue lam viée tai Trung tdm ludn dugc quén triét thuc
hién nghiém tac quy dinh vé van hoa cong so, gitr thai do hoa nha, ton trong
nguoi dan, giao tiép van minh, dong thoi thyc hién day du cac chuan muc dao
duc, 16i song va quy tic Gng xir theo phwong cham: “4 xin”, “4 luén” va 5
khong”.

- Ché dd hd tro:

+ Thuc hién ché d6 hd tro can bo, ~cong chire lam viée tai Trung tam phuc
vy hanh chinh cong theo Quyét dinh s 1327/Qb-UBND ngay 17/9/2025 cua
UBND tinh Pong Nai vé viéc quy dinh s6 lugng dinh suat, mic hd trg déi vai
can bg, cong chtrc, vién chirc va nhiing ngudi lam viéc tai Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong, ndm 2025 theo quy dinh.

+ Thuc hién chi tién thém gio cho can bcf)q, cong ch}'rc, nguoi hoat dong
khong chuyén trach lam viéc vao ngay thr bay dé giai quyét thu tuc hanh chinh
cho nguo1 dan theo quy dinh.

3. Cai cach t6 chirc bd may.

a. Két qua ra sodt, hoan thién cdc quy dinh vé vi tri, chirc néing, nhi¢gm
vu, quyén han, co ciu té chirc ciia cdc co quan, to chirc hanh chinh va don vi
sw nghiép cong ldp:

Thuc hién Nghi dinh s6 150/2025/ND-CP ngay 12/6/2025 ctia Chinh phi
quy dinh t6 chtic cac co quan chuyén mon thugc UBND tinh, thanh phd truc thudc
Trung wong va UBND x4, phuong déc khu thuge tinh, thanh phd truc thude trung
wong, Uy ban nhan dan phudng d ban hanh quy ché 1am viéc cua Uy ban nhan
dan phuong Hang Gon; quy dinh chtrc ning, nhiém vu, quyén han va to chirc bd
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may ciia cic co quan chuyén mon, t6 chirc hanh chinh (Vin phong Hoi dong
nhdn dan va Uy ban nhén déan; Phong Vin héa - Xa héi; Phong Kinh té, Ha
tang va Do thi)

b) Két qua ra soat, sip xép, to chirc cac co quan, to chirc hanh chinh
va don vi sw nghiép cong lap:

- Phuong Hang Gon dugc thanh 13p theo Nghi quyet sé
1662/2025/UBTVQHI15 ngay 16/6/2025 cua Uy ban Thuong vu Qudc hoi vé
sap xép don vi hanh chinh cip x3 cta tinh Pong Nai ndm 2025, v6i dién tich tu
nhién 45.60 km?, trén dia ban phuong c6 06 khu phd va 114 6 nhan dan, véi
24,931 nhan khau, chinh thirc hoat dong tir ngay 01/7/2025.

- V& to chirc, sap xép cac co quan chuyén mén, to chirc hanh chinh khac:
Thuc hién Nghi quyét s6 06/NQ-HPND ngay 01/7/2025 cua Hoi dong Nhan dan
phuong Hang Gon vé viéc thanh lap cic co quan chuyén mén thugc UBND
phuong. Hién nay, UBND phuong Hang Gon c6 03 co quan chuyén moén gom:
Vin phong HDND&UBND; Phong Vin hoa - Xa hoi; Phong Kinh té, Ha tang va
Do thi va 01 Trung tam Phuc vu hanh chinh cong.

- Vé sip xép cac don vi sy nghiép cong 1ap thuoc UBND phuong: UBND
phuong ban hanh Quyét dinh s6 44/QD-UBND ngay 01/7/2025 vé viéc thanh
1ap Trung tdm Dich vu tong hop phuong Hang Gon va Uy ban nhan dan phuong
da thuc hién tiép nhan 06 don vi truong hoc dong trén dia ban phudng dé to
chuc quan ly theo quy dinh.

c. Két qua quan 1y, sir dung bién ché cong chirc, vién chirc.

Cin ctr Nghi quyét s6 30/NQ-HPND ngay 03/10/2025 ctia Hoi ddng nhan
dan tinh Pong Nai; Quyét dinh s0 1730/QD-UBND ngay 17/10/2025 cua
UBND tinh Dong Nai vé& viéc phan bo bién ché cong chtrc trong cac co quan
hanh chinh cia Uy ban nhan dén tinh, Uy ban nhan dan cap xd; s6 luong vién
chtre trong cac don vi su nghiép cong 1ap; sO lugng hop ddng lao dong trong cac
don vi su nghip gido duc, y té cong lap; va s6 lugng nguoi hoat dong khong
chuyén trach cap xa trén dia ban tinh Pong Nai nim 2025; theo do, UBND
phuong ban hanh Quyét dinh s6 734/QD-UBND ngay 15/11/2025 vé viéc phan
bo bién ché can bo, cong chic va ngudi hoat dong khong chuyén trach cac
phong ban thudc UBND; bién ché vién chirc trong cac don vi sy nghiép cong lap
sau khi sip xép trén dia ban phuong Hang Gon niam 2025. Tinh dén ngay
10/11/2025, 56 lugng bién ché can bd, cOng chirc hién cé 1a 44 bién ché, cy the:

- Pho Chu tich HDND, Pho Trudng ban HDND: 03 nguoi.
- Chu tich, Pho Chu tich UBND phuong: 03 nguoi.

- Van phong HDND va UBND phuong: 09 nguoi.

- Phong Kinh té, Ha ting va D6 thi phuong: 11 ngudi

- Phong Van hoa - Xa hoi phuong: 11 nguoi

- Trung tam Phuc vu hanh chinh cong: 07 nguoi
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- P4 thanh 14p Trung tdm Dich vu tong hop tuy nhién chua c6 nhan su.

Viéc quan 1y, sir dung bién ché cong chirc, vién chiic tai phuong Hang
Gon dam bao khong vuot so vdi so bién ché dugc UBND tinh giao.

o d Két qué thye hién cac quy dinh vé phén cip quan ly nha nude giira cac
cap chinh quyén.

Viéc tuan thu cac quy dinh vé phan cép dugc UBND phuong thuc hién
nghiém tuc, _ding quy dinh, dam bao tinh théng nhét trong quan ly. Thong qua
Quy dinh vé phan cap da tao sy chu dong trong tham muu dé xuét thyc hién
nhiém vu, giai quyét cac cong viée thudc tham quyén theo quy dinh, ting cuong
trach nhi€m, tinh cht dong, tu chu, ty chiu trach nhiém trong cong tac quan ly.

4. Cai cach ché do cong vu.

a. Két qua xay dung, ban hanh cac quy dinh vé vi tri viéc 1am ciia
cong chire, vién chire

Thuc hién Cong vin s6 03167/SNV-TCBC ngay 12/9/2025 ciia S& Noi vu
tinh Pong Nai vé hudng din xay dung vi tri viéc lam tam thot trong t6 chuc
hanh chinh, don vi su nghiép cong lap cap xa. UBND phuong Hang Gon da xay
dung Cong van s6 548/UBND ngay 08/ 10/2025 vé viéc xay dung Dé an vi tri
viéc lam, co ciu ngach cong chuc, co cdu vién chuc theo chic danh nghe
nghiép.

b. Két qua thwe hién tuyén dung cong chirc, vién chire: Khong co.

c. Két qua thyc hién bo nhiém, dé bat cong chirc, vién chire: Thuc hién
quy trinh tiép nhan va bo nhiém doi véi 06 cong chire 1a Truong, va Phd Trudng
cac phong chuyén mén, don vi hanh chinh; tiép nhan nguyén trang lanh dao va
gido vién tai 06 truong trén dia ban phuong.

V¢ kiém nhiém chirc danh: Uy ban nhén dén xa b6 tri 01 Phé Chu tich Uy
ban nhan dan phudng kiém Giam doc Trung tdim Phuc vy hanh chinh cong.

- Tinh hinh chap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh cta can bd, cong
chtrc, vién chuec tai dia phuong: Da sb can bo, cong chure, vién chire trén dia ban
phuong chap hanh nghiém ky luat, ky cuong hanh chinh theo Chi thi 50 26/CT-
TTg ngay 05/9/2016 cua Thu tuéng Chinh phu vé tang cuong xir 1y, ngin chin
c6 hi€u qua tinh trang nhiing nhiéu, gay phién ha cho nguoi dan va doanh nghiép
trong giai quyet cong vi¢c; Chi thi s6 10/CT-TTg ngay 22/4/2019 ctia Thu tudng
Chinh phu vé tang cuong ky luat, ky cuong trong cac co quan hanh chinh nha
nudc; tao bude chuyén bién rd nét vé ky luat, ky cwong hanh chinh, nang cao
dao dtrc nghé nghiép, dao dirc cong vu cua can bd, cong chirc, vién chiuc trong
thuc thi cong vuy; kip thoi ra soat, stra d6i, bo sung cac quy dinh do co quan, don
vi ban hanh vé ché do trach nhiém, ky luat cong churce, vién chire trong thuc hién
nhiém vu, nhit 1a trach nhiém cta nguoi dung dau trong thuc thi, chic trach
nhiém vu dugc giao cho cong chire, vién chuec.
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- Viéc chap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh: UBND phuong di ban
hanh K& hoach sé 42/KH-UBND ngay 30/8/2025 vé kiém tra trach nhiém cong
vu, ky luét, ky cuong hanh chinh nim 2025; Quyét dinh s6 538/QD-UBND ngay
13/10/2025 thanh lap t6 kiém tra cong tic CHCC, KSTTHC, ky luat ky cuong,
dao duc cong vu phuong nam 2025. Qua trién khai thuc hién, can b, cong chtre,
vién chtrc va ngudi hoat dong khong chuyén trach cia phudng déu nghiém tac
chap hanh ndi quy, quy ché co quan, dam bao tinh than trach nhiém, ky luat va
hi€u qua trong thuc thi cong vu.

5. Cai cach tai chinh cong.

a. Két qua thuc hién quy dinh vé quan ly, sir dung tai san cong; két
qua thue hién co ché tw chi tai chinh tai cac don vi sw nghiép cong lap.

+ Thyc hién phan cap ro rang nhiém vu quan 1y tai san cong gitta cac co
quan, don vi; xac dinh rd tham quyén trach nhiém cua tirng co quan, don vi
trong quan ly s dung tai san cong; dam bao viéc su dung tai san cong minh
bach, hi€u qua; nam bat duoc cac quy dinh trinh ty thu tuc trong cong tac quan
ly, st dung tai san vé dau tu xdy dung, bao dudng - sua chita, mua sam, thanh
1y, thu hi, diéu chuyen,... dé thuc hién ding trinh ty thua tyuc va dung tham
quyén theo phén cap.

+ Cong tac quan 1y, sir dung tai san cong tai co quan don vi ngay cang tot
hon, di vao né nép, hiéu qua, dap ung yéu cau phat trién kinh té - xa hoi ca dia
phuong. Trach nhiém va quyén han ctia Thu truéng co quan, don vi trong viéc
quan 1y, sir dung tai san céng dugc nang cao, quy dinh phéan cép rd rang, cu thé,
han ché viéc str dung lang phi, kém hiéu qua.

+ Viéc quan 1y, st dung tai san cong dugc thuc hién ding theo phan cap
tham quyén tai Quyét dinh sd 3216/QD-UBND ngay 31/10/2024 ctia UBND
Tinh.

+ Viée dau tu xdy dung va mua sam tai san thuc hién theo ké hoach, tiéu
chuan dinh muc va trong du toan duoc giao. Tai san cong tai cac co quan, don vi
dugc thyc hién hach toan, ma s6 theo ddi tuong d6i day du vé hién vat, gia tri va
thuc hién ché d6 quan 1y, tinh hao mon, khau hao tai san c¢6 dinh theo quy dinh.

+ Viéc thuc hi¢n cong khai quan ly, st dung tai san cong (Cong khai du
toan ngan sach; cong khai ké hoach mua sdm tai san nha nudc theo du toan;
cong khai thuc hién mua sam tai san nha nudc theo du toan; cong khai quan Iy
su dung try s¢ lam viée, co so hoat dong su nghiép, phuong tién di lai va tai san
khac; cong khai tinh hinh xir 1y tai san cong gdm diéu chuyén, ban, thanh 1y;...)
da dugc cac co quan, don vi quan tim va duoc thuc hién qua viéc cong b trong
cac cudc hop thuong nién, ni€m yét cong khai tai tru s& lam viéc cua cac co
quan, don vi.

+ Viéc cap nhat, chuin hoa dir liéu tai san vao co sO dir ligu quoc gia da
duoc cac co quan, don vi quan tadm thuc hién; tuy nhién, van con mot s6 don vi
chua theo sat va chua phan anh kip thoi tinh hinh bién dong tai san, cong tac
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quan 1y ho so lién quan dén tai san tai co quan, don vi con thiéu sot, gay kho
khin trong viéc téng hop sb liéu béo cdo.

+ Trén dja ban phuong khong ¢ co quan, don vi st dung tai san cong dé
kinh doanh, cho thué, lién doanh lién két hodc st dung vao muc dich khéc.

+ Da thyc hién lap phuong an sap xép lai, xtr 1y tai san cong theo Nghi
dinh s6 167/2017/ND-CP ngay 31/12/2017 ctia Chinh phii quy dinh viéc sip xép
lai, xur Iy tai san cong.

+ Thuc trang tru s, co s& vat chat va trang thiét bi 1am viéc: Phuong
Hang Gon dugc hinh thanh trén co sé sap nhap 02 phudng, x3 cii gdbm: phudng
Xuan Tén, xa Hang Gon thuoc TP. Long Khanh (cii).

+ Tru s¢ 1am viéc: Tru so Pang iy, UBMTTQ va cac doan thé; Cong an
phuong Hang Gon dugc b tri tai Tru s¢ UBND phudng Xuan Tan (cil). TT
PVHCC phuong, Phong Vin hoa - X4 hoi, Phong Kinh té - Ha ting va D6 thi,
Van phong HDND va UBND phuong, Ban Chi huy Quan sy phuong duoc bb tri
tai khuon vién Tru s¢ x4 Hang Gon (cii); Trung tdm Dich vu tong hop phuong
duogc bd tri tai khudn vién Trung tAm Vin hoa - Thé thao va Hoc tap cong dong
phuong Xuan Tan (cii).

+ Trang thiét bi lam viéc: Hién nay, UBND phuong Hang Gon dang st
dung trang thiét bi duoc tiép nhan tir 02 phuong, x3 cii va mot sb trang thiét bi
duogc tiép nhan do UBND phudng Long Khanh diéu chuyén theo Quyet dinh sé
165/QD-UBND ngay 25/9/2025 vé viéc diéu chuyén tai san trang thiét bi, may
moéce cho UBND céac phuong Hang Gon, Xuan Lap, Bao Vinh.

+ Quan ly, st dung: Céc tru sé, nha d4t va thiét bi dd dugc UBND phuong
Hang Gon tiép nhan tir cac don vi cii va dang quan 1y, sit dung theo dung quy
dinh hién hanh.

b. Két qua thwe hién cac quy dinh vé quan 1y tai chinh - ngin sach tai
co quan, don vi, dia phwong.

+ Két qua giai ngan von dau tu cong: Nam 2025, UBND x3 Hang Gon
(nay thudc phuong Hang Gon) dugec UBND thanh phd Long Khanh (cii) hd tro
c6 muc tiéu tr ngan sach thanh phé cho 03 cong trinh xa hoi hoa giao thong thi
cong hoan thanh di dugc tham tra, phé duyét quyét toan. Lily ké giai ngan tir
dau nam dén ngay 30/6/2025 12 95.810.422 d6ng/95.810.422 dong, dat 100% ké
hoach.

+ Tién d6, két qua thyc hién thu ngan sach Nha nuoc theo Ké hoach duoc
giao: Tong thu Ngan sach nha nude trén dia ban phuong dén 30/8/2025 1a: 3.647
tri¢u dong dat 82.32% so vai du toan. Trong do:

+ Thu NQD la: 1.573 triéu déng dat 95,07% so vo1 du toan;

+ Thué Thu nhap c4 nhan: 357 triéu dong dat 36,08% so v&i du toan;

+ Thu 1€ phi trude ba: 1.398 tri¢u déng dat 121,54% so v61 du toan;

+ Thu phi, I¢ phi 1a: 195 tri¢u déng dat 88,80% so vdi du toan;

+ Thué SDD phi néng nghiép: 68 triéu dong dat 18,58% so véi du toan;

+ Thu khéac Ngan sach la: 55 tri¢u déng dat 110,39% so véi du toan;
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+ Tién do, két qua thuc hi¢n cac kién nghi sau thanh tra, kiém tra, kiém
toan Nha nudc vé tai chinh, ngan sach: khong co.

6. Xay dung va phat trién chinh quyén dién tir, Chinh quyén sé.

- Thyc hién Ké hoach sb 02- KH/BCDTW, ngay 19/6/2025 cua Ban Chi
dao Trung uong Ve thic day chuyén dbi s lién thong, ddng bo, nhanh, hiéu qua
dap umg yéu cau sap xép t6 chirc bd may ciia hé théng chinh tri; UBND phuong
trién khai nghiém tac cac nhiém vu theo chuong trinh, ké hoach, vin ban chi dao
ctia UBND tinh va Ban Chi dao Chuyén doi s. UBND phuong da xay dung Ké
hoach s6 17/KH-UBND ngay 14/8/2025 vé viéc trién khai thyuc hién Nghi quyét
s6 71/NQ-CP ngay 01/4/2025 cta Chinh pht va Ké hoach hanh dong 469-
KH/TU ngay 16/5/2025 cua Tinh uy vé thuc hién Nghi quyét s6 57-NQ/TW
ngay 22/12/2024 cua Bo Chinh tri vé dot pha phat trién khoa hoc, cong nghe,
d6i méi sang tao va chuyén d6i s6 qudc gia, Quyét dinh s6 243/QP-UBND ngay
05/8/2025 v¢ viéc thanh lap Ban chi dao vé phat trién khoa hoc, cong nghg, d01
méi sang tao, chuyén doi s6 va Bé an 06 phuong Hang Gon; Quyet dinh sb
244/QD-UBND ngay 05/8/2025 ciia UBND phuong Hang Gon vé viéc thanh 1ap
cac To6 Cong nghé sd cong dong trén dia ban phuong Hang Gon (téng 06 To);
Quyét dinh s6 01/QD-BCP ngay 15/8/2025 cua Ban chi dao vé viéc Ban hanh
Quy ché hoat dong cuaa Ban chi dao vé phat trién khoa hoc, cong nghé, doi méi
sang tao, chuyén doi s6 va Bé an 06 phuong Hang Gon.

- Trién khai thyc hién Ké hoach s 36/KH-UBND ngay 06/8/2025 cua
UBND tinh Pong Nai vé nang cao chat lugng cung cap dich vu cong truc tuyén
toan trinh; cung cap dich vu s6 méi dugc ca nhan hoa, dua trén dit liéu cho
nguoi dan va doanh nghiép trén dia ban tinh Pong Nai. Cac muc tiéu chuyén doi
s0 gdn vOi dam bdo an toan, an ninh thong tin trén dia ban phuong dugc thuc
hién dung tién do.

- Ung dung cong nghé thong tin trong giai quyét cong viéc; tiép tuc trién
khai, ap dung viéc thuc hién mo hinh “Doi hd trg thu tuc hanh chinh”, mo hinh
“T6 cong nghé s6 cong dong”. Pong thoi, day manh cong tac tuyén truyén viéc
thyc hi¢n TTHC qua dich vu cong truc tuyen cling nhu quy trinh thyc hién Mo
hinh két hop dich vu cong truc tuyén va dich vu buu chinh cong ich trong giai
quyét TTHC trén dia ban phuong.

- Pay manh tng dung cong nghé thong tin vao hoat dong quan 1y, diéu
hanh. 100% lanh dao phuong duoc cap chit ky s6 va sir dung theo dung quy
dinh thuc hién xir 1y, diéu hanh cong viéc trén moi truong dién tu.

- Ty 18 can bo, cong chirc, can bd khong chuyén trach tiép nhan va xir Iy
van ban trén phan mém https://dnis.dongnai.gov.vn/, dat 100%, ngoai trir vin
ban mat. Cap nhat thong tin dit lieu CBCCVC theo mé hinh chinh quyén 2 cip.

- Trién khai thuc hién cai dat phan mém chong ma doc (CyRadar) trén
may tinh cho cén bg, cong chirc.

- Trién khai t6 chitc phd cap chit ky mién phi 1 ndm sir dung cho nguoi
dab, két qua dat 3.38%.


https://dnis.dongnai.gov.vn/
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- Cong tac xay dung, phat trién dir liéu s6 dugc chu trong, gdm: s6 hoa ho
so, két qua giai quyét TTHC, tai sir dung dit liéu trong giai quyét TTHC; 1ap va
Iuu trit ho so dién tir; bude dau hinh thanh kho luu trit dit lidu dién t&r phuc vy
cong tac quan ly.

- UBND phuong dé cung cép dich vu cong truc tuyén mot phan va toan
trinh trén HE thong thong tin giai quyet TTHC cua tinh dong thoi trién khai
thanh toan truc tuyén d6i v6i mot s6 dich vu hanh chinh cong, tao thuan lgi cho
t6 chtrc, ca nhan trong giao dich, gop phan giam thdi gian va chi phi di lai.

1. PANH GIA CHUNG.

1. Uu diém.

1. Két qua dat dworc.

- Cong tac cai cach hanh chinh nam 2025 trén dia ban phuong Hang Gon
d3 dat nhiéu két qua tich cuc. T6 chirc bd may duogc sap xép ting budc tinh gon,
hoat dong hiéu qua; doi ngt can bg, cong chirc co ban dap ung yéu cau nhiém
vu. TTHC duoc cong khai, minh bach, qué trinh giai quyét hd so duoc rit ngan
dam bao tra ding va nhiéu trudng hop tra trude thoi han quy dinh, gop phan tao
thuan loi1 cho nguoi dan va doanh nghiép.

- Thai d6 phuc vu cta cong chire tai TT PVHCC thuc hién tt viée huodng
dan va quy trinh giai quyét thu tuc hanh chinh, dam bao dung quy dinh khong
gay phién ha, tao dugc long tin trong nhan dan.

- C4c TTHC thudc thim quyén giai quyét cia UBND phuong duoc cip
nhat, cong bo thudng xuyén cic vin ban moi do UBND tinh ban hanh dam bao
cong khai, minh bach vé thi tuc hanh chinh, nham tao diéu kién cho cac ca
nhan, t6 chirc tiép can thuc hién.

- Tiép tuc thuc hién mo hinh mé hinh “Déi hd tro thi tuc hanh chinh”, md
hinh “T6 cong nghé sd cong ddng”, tao moi diéu kién dé t6 chirc, cong dan giai
quyét ho so nhanh chong, kip thoi, duoc nhan dan dong tinh ting ho va tin tuong
vao chil truong dudng 16i ctia Pang, chinh sach phap luat cia Nha nudc.

- Ung dung cong nghé thong tin, thuc hién tét cong tac quan 1y, giai quyét
TTHC trén dia ban phudng gop phan nang cao hiéu qua quan ly, giam vin ban
gidy va thuc hién nhanh chdng sy chi dao, diéu hanh ctia UBND phudng.

2. Ton tai, han ché.

- Dit liéu ho tich trude ddy da duoc dong bo nhung chua day du, con thiéu
nhiéu dir liéu nhu: khai sinh, khai tir, két hon ctia nhitng nam trude (nim 2016).
Phan mém hé tich méi chua 6n dinh, c6 thiéu nhiéu chuc nang chua cap nhat,
gy kho khin cho cong chirc khi xir 1y hd so.

- Linh vyc ching thuc hién nay da s6 nguoi dan 16n tudi khong nhd mat
khau VnelD nén kho khan trong viée tiép nhan giai quyét hd so; viéc thyc hién
thanh toan truc tuyen phi, 1€ phi co phan kho khan do hién nay nguoi dan chua
su dung app chu yéu dung tién mat. Mot sb ho so ngudi dan tu ndp trén cong
dich vu cong quoc trung tur 02 hd so nén ngudi dan ty rat, nén c¢6 phan anh
huong dén két qua danh gia tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong.
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- Hién nay, Van phong Dang ky dét dai tinh Pong Nai- Chi nhanh Long
Khanh chi b6 tri 01 vién chuc dé tiép nhan va tra ket qua ho so linh vyc: dat dai,
(dang ky bién dong, giao dich bao dam, cung cap thong tin, do dac...).

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU.

1. Cong tac chi dao, diéu hanh CCHC

Tang cudng cong tac phd bién, quan triét, thong tin, tuyén truyén, hudng
dan cac ndi dung trong thuc hién CCHC, dic biét 1a cai cach TTHC va thyuc hién
dich vu cong truc tuyén, dich vu buu chinh cong ich trong giai quyét TTHC.

2. Cai cach thé ché

- Pay manh cong tac tuyén truyén, pho bién gido duc phap luat v4i nhicu
hinh thirc nham nang cao y thirc chap hanh phéap ludt trong cac tang 16p nhan
dan. Thyuc hién ding cic quy dinh vé xdy dung, ban hanh vin ban quy pham
phép ludt dam bao tinh hop hién, hop phép, tinh théng nhét va tinh kha thi ctia
van ban, dap Gmg yéu cau cong tac quan 1y nha nudec.

- Ra soat, kiém tra va hé théng hoa cac van ban, kip thoi chinh stra hoac
loai bo nhitng van ban trai phap luét, khong con phu hgp, van ban khong c6 hi¢u
lirc hodc van ban chong chéo trung lip.

3. Cai cach thu tuc hanh chinh

- Tiép tuc thyuc hién cac nd1 dung tai Ké hoach ra soat, danh gia TTHC; Ké
hoach hoat dong kiém soat TTHC nam 2026 va cac ndi dung lién quan dén cong
tac cai cach TTHC. Ra soat niém yét, cong khai kip thoi cac TTHC méi ban hanh,
stra d6i, bd sung, thay thé va kiém tra, giam sat vi¢c thuc hién cac TTHC, bao dam
su théng nhét trong 4p dung TTHC.

- Thuc hién tét cong tac tiép nhan, xur 1y phan anh, kién nghi ctia ca nhan,
t6 chtrc vé quy dinh hanh chinh.

- Thuc hién c6 hiéu qua co ché “mot ctra”, “mot cura lién thong” hi¢u qua,
ding quy dinh.

4. Cai cach to chirc bd may hanh chinh

- Tiép tuc kién toan, sap xép to chirc b may hanh chinh nha nudc tinh gon
va hiéu qua, trong tAm 1a sap xép td chirc bd méy theo hudng din cia cap trén.

- Tang cuong trach nhi¢m cua Thu truong cac don vi trong thuc hién nhiém vy
dugc giao.

5. Cai cach ché dd cong vu

- Tang cuong cong tac kiém tra viéc trién khai cac ndi dung CCHC gan
v6i viéc chap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh va nang cao trach nhiém ngudi
dung dau trong thuc hién cong tic CCHC & cac cap, cac nganh; nang cao nhan
thire, ¥ thire chip hanh ky luat, ky cuong cia can bd, cong chirc, vién chirc trong
co quan hanh chinh nha nudc, don vi su nghiép.

- T6 churc thuc hién tdt ké hoach dao tao, bdi dudng can by, cong chuc
vién churc nam 2026.

6. Cai cach tai chinh cong
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- Tiép tuc thuc hién cac quy dinh vé quan 1y tai chinh - ngan sach, quy
dinh vé quan 1y va st dung tai san cong, dam bao cong khai, minh bach, ding
quy dinh phap luat;

- Ban hanh Quy ché quan 1y tai san cong theo quy dinh ctia phap luat.

- Thuc hién cac giai phap thu ngan sach dam bao theo chi ti€u tinh giao,
va thue hién céc kién nghi sau thanh tra, kiém toan nha nudc vé tai chinh, ngan
sach.

7. X4y dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén sb

- Nang cao chat luong tmg dung cong ngh¢ thong tin trong xur ly cac cong
viée, tiép tuc sir dung c6 hi€u qua cong thong tin dién tur cua huyén, hé thong
quan 1y van ban, hé thong hoi nghi truc tuyen

- Thyc hién cac giai phap ting ty 1& tiép nhan, giai quyét ho so TTHC qua
dich vu cong truc tuyén va dich vu buu chinh cong ich.

V. PE XUAT, KIEN NGHI.

- Pé xuit nganh cip trén thudng xuyén t6 chirc cac 16p bdi dudng nghiép
vu chuyén mén c6 lién quan dén cong tac CCHC; quan tdm huéng dan nghiép
vu ra soat, danh gia TTHC theo biéu mau quy dinh tai Thong tu s6 01/2020/TT-
VPCP ngay 21 thang 10 nam 2020 cua B truong.

- Vian phong ding ky déat dai tinh Pong Nai- Chi nhanh Long Khanh bb tri
thém nhén sy dé tiép nhan va tra két qua hd so linh vuc dat dai dé dam bao cong
viéc tiép nhan va tra két qua kip thoi cho nguoi dan.

Trén day 1a bao cdo két qua thuc hién cong tac cai cach hanh chinh nam
2025 va phuong hudng, nhiém vu nam 2026 cua Uy ban nhan dan phuong Hang
Gon./. |

i
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Noi nhgn: KT CHU TICH
- Nhu trén;

- UBND tinh Dong Nai;

- S&' Noi vu tinh Pong Nai;

- CT, cac PCT UBND phuong;

- Céc phong, don vi chuyén mon;
- Luu: VT.TH.
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