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PHUONG HANG GON Doc 1ap - Tw do - Hanh phiic
S6:216 /BC-UBND Hang Gon, ngay 26 thang 11 nam 2025
BAO CAO

Két qua thuce hién cong tac tiép dén, gidi quyét don thw khiéu nai, t6 cdo
cia cong dan nam 2025 va phwong huwéng nhiém vu nam 2026
trén dia ban phwong Hang Gon

Kinh gui: HDND phuong Hang Gon

Thuc hién Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat T céo; Chi thi s6 35-
CT/TW ngay 26/5/2014 cia Bo Chinh tri “Ve tang cudng su lanh dao cua Dang
dbi voi cong tac tiép cong dan va giai quyét khleu nai, t6 cao”; UBND phuong
Hang Gon bao céo két qua thuc hién cong tac tiép cong dén, glal quyét don thu
khiéu nai, t6 cdo cua cong dan nam 2025 va phuong huéng nhiém vu nim 2026
trén dia ban phudng cu thé nhu sau:

I. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY PON THU, GIAI
QUYET KHIEU NAI, TO CAO

1. Cong tac tlep cong dan

Thyc hién Nghi quyét ctua Ban chip hanh Dang b6 phuong Hang Gon Vé
mot s6 chi tiéu, nhiém vy va giai phap chu yéu phat trlen kinh té - xa hoi, qudc
phong an ninh nam 2025 va Ké hoach cta cip trén vé tiép cong dan va giai
quyét don thu khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh nim 2025; UBND phudng
Hang Gon da ban hanh va trién khai thuc hién ké hoach vé tiép cong dan va giai
quyét don thu khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh trén dia ban phuong Hang
Gon nam 2025 nham giai quyét yéu cau, nguyén vong, loi ich chinh dang cua
cong dan, gop phan 6n dinh chinh tri, an toan xa hoi, phat trién kinh té, xa hoi o
dia phuong, han ché tinh trang don thu khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh
vuot cdp, ton dong kéo dai. Ngoai ra, trén co s chi dao ctua Ban Tuyen giao va
Dan van Tinh ty, Pang Gy phuong Hang Gon, UBND phudng tiép tuc duy tri
thuc hién hiéu qua mo hinh “Budi séng vo1 nhan dan” trong dé phan lanh dao
UBND phuong thyc hién cong tac tiép cong dan “thoi gian tir 7 gid 15 phat dén
08 gid 15 phut hang ngay” va vao th 5 hang tuan. Ngoai ra, UBND phuong con
b tri 01 chuyén vién tiép cong dan thuong xuyén.

Vé két qua tiép cong dan: Nam 2025, UBND phuong da tiép 31 luot cong
dan, trong d6: lanh dao UBND phuodng tiép duoc 07 luot, can bd chuyén moén
tiép dugc 24 luot. Qua cong tac tiép cong dan nhan thay da sd cac noi dung chi
yéu phan anh, kién nghi lién quan dén tranh chap dan su, dét dai.

2. Tiép nhin, phan loai va xir Iy don thu khiéu nai, t6 cao
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~Nam 2025, UBND phuong tiép nhan 44 don, trong do: Khiéu nai: 0 don;
T6 cao: 0 don; Phan énh, kién nghi: 20 don, don yéu cau hoa giai tranh chép
dat dai: 24 don.

3. Vé két qua giai quyét don don:

- Giai quyét don khiéu nai thudc tham quyén: 0 don.

- Giai quyét don t6 cao thudc tham quyén: 0 don.

- Giai quyét, don phan anh, kién nghi: 17/20 don, con 03 don dang trong
thoi han giai quyeét.

- Giai quyét hoa giai tranh chap dat dai: 19/24 don, trong d6: hoa giai thanh
05 dO’l’l;’ khong thanh 13 dqn; cong dan ty nguyén rut don 01 don; con lai 05 don
dang tién hanh xac minh dé thyc hién cong tac hoa giai.

4. V& tuyén truyén, phd bién phap luit vé khiéu nai, to cao

- Trong nam, UBND phuong dé ban hanh Ké hoach s6 41/KH-UBND ngay
07/10/2025 v€ cong tac pho bién, gido duc phap luat, hoa giai & co sO, xay dung
cap xa dat chuén tiép cén phap ludt ndm 2025 va thanh lap Hoi dong Phoi hop
pho bién gido duc phap luat.

- Vé két qua: da 1ong ghép t6 chtc tuyén truyén, pho bién Luat~Tiép cong
dan; Luat Khicu nai; Luat To c&o va cac Nghi dinh, Thong tu huéng dan thi he‘tr}h
Luat dugc 24 cude, ¢6 1.475 luot nguoi dy, ngoai ra con long ghép tuyén truyen
thong qua hé¢ thong loa truyén thanh, hé thong thong tin Iuu dong ctia phuong.

II. NHAN XET, PANH GIA

1. Uu diém:

- Chat lugng cong tac tiép dan, tiép nhan xir Iy don thu va cong tac giai
quyét khleu nai, tb céo, phan anh, kién nghj timg budc dugc nang 1én, dam bao
dung vé trinh ty, thi tuc theo quy dinh cua phap luat, tang cuong cong tac hoa

giai, d6i thoai, cac vu viéc khi giai quyét duoc két luan 1 rang, thuyét phuc va
dam bdo theo quy dinh cua phép luat.

- Trong qua trinh giai quyét don déu c6 su chi dao, phdi hop chat ché, kip
thot gitra cac phong chuyén mon, cac co quan don vi lién quan do d6 khong co
don thu ton dong, kéo dai; chat lugng giai quyét cac vu viéc di timg budc duoc
nang Ién.

- Cong tac tuyén truyén phd blen giao dyc phap luat; cong tac tiép dan, tiép
nhan, xir 1y don thu va giai quyét khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh ludn
duogc lanh dao UBND phu’ong quan tam, coi trong. Viéc to chirc dbi thoai, hoa
giai trong qua trinh giai quyét don duoc quan tdm thuc hién ngay tir khu phd, to
dan cu.

2. Han ché ton tai:

Cong tac phé bién, tuyén truyen cac quy dinh cta phap luat vé tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo chii yéu duoc 1ong ghép, hinh thirc tuyén truyén
chua da dang.
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_lI. PHUONG HUONG NHIEM VU CONG TAC TIEP CONG DAN,
XU LY PON THU, GIAI QUYET KHIEU NAL TO CAO CUA CONG DAN

- Tiép tuc tuyén truyén, phd bién phap luit dén can bd, cong chirc va nhan
dan: Hién phap nuéc Cong hoa xa hoi chu nghia Viét Nam; Luat xir Iy vi pham
hanh chinh; Luat tiép cong dan nam 2013, Nghi dinh 5O 64/2014/ND-CP ngay
26/6/2014 cua Chinh phu quy dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu cua Luét Tlep
cong dan; Ludt Khiéu nai nim 2011, Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP ngay
19/10/2020 cta Chinh phu quy dinh ch1 tiét va hudng dan thi hanh Luat Khiéu
nai nam 2011; Luat T cdo nam 2018; Nghi dinh s 31/2019/ND-CP ngay
10/4/2019 cta Chinh phii quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phép t6 chirc thi
hanh Luat T cdo; Thong tu sb 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 ctia Tong
Thanh tra Chinh phil quy dinh quy trinh xt 1y don khiéu nai, don to cao, don
kién nghi, phan anh; Thong tu s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cia Téng
Thanh tra Chinh phii quy dinh quy trinh tiép cong dan; Thong tu sd
02/2025/TT-TTCP ngay 25/6/2025 ctia Tong Thanh tra Chinh pha vé hudng
dan thyc hién mot sb quy dinh thudc linh vyc quan 1y nha nudc cua Thanh tra
Chinh phu lién quan dén chinh quyén dia phuong 02 cdp va mdt sd vin ban
phap luat c6 lién quan.

- Téap trung lanh dao, chi dao tbt cong tac tiép cong dan va giai quyét don
klen nghi, khiéu nai, t6 c40, phan anh, kién nghi cta cong dan, chu dong giai
quyét cac vu viéc moi phat sinh khong dé kéo dai tranh dé xay ra tinh trang don
thu, khiéu nai vuot cap. Chu dong xir 1y kip thoi cac vu viée khiéu nai, t6 céo,
dac biét la cac vu viéc dong nguoi, gay gat, phirc tap; kiém soét tot tinh hinh
khiéu nai, to cao, bao dam quyén dan chu cua cong dan, nhung khong dé xay ra
“diém nong”; dbi véi nhitng vu viéc phat sinh phai tip trung giai quyét kip thoi,
ding phap luat.

- Tang cuong su phéi hop giira MTTQ, cac doan thé va cac phong chuyén
mén, khu phd phat huy hiéu qua cac to hoa giai & co s& dé giai quyét cac vu viée
tranh chap trong Nhan dan ngay tai khu dan cu.

- To chire thyc hién dut diém cac quyét dinh giai quyét khiéu nai, quyét dinh
xtr 1y t6 cdo da co hiéu luc thi hanh (néu co).

Trén day la bao cao két qua thuc hién cong tac tiép dan, giai quyét don thu

khiéu nai, t6 céo ctia cong dan nam 2025 va phuong hudng nhiém vu nim 2026
cua UBND phuong Hang Gon./.

Noi nhén: e CHU TICH
- Nhu trén;

- TT Dang uy phuong;

- CT, cac PCT UBND phuong;
- Chénh, phé chanh VP;

- Luu VT, TH.
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