HDND PHUONG HANG GON  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BAN VAN HOA-XA HOI Poc lap - Tw do - Hanh phuc

S6: 31/BC-BVHXH Hang Gon, ngay 22 thdng 12 nam 2025

o , BAO CAO
Tham tra ket qua vin hanh cia Trung tim Phuyc vu hanh chinh cong
tir ngay 01/7 den ngay 15/11 nam 2025

Thyc hién nhiém vy va quyén han cta céc Ban Hoi dong nhéan dan quy
dinh tai Luét T6 chitc chinh quyén dia phuong ngay 16/6/2025;

Thuc hién cong vén s6 36/HDND ngay 7/11/2025 ciia HDND phuong
Hang Gon veé viéc phan cong tham tra ndi dung trinh Ky hop thir 05 — Ky hop
thuong 1& cudi nim 2025 ctia HDND phuong Hang Gon khod I, nhiém ky 2021-
2026.

Ban Vin héa - Xa hoi HDND phuong da tién hanh thdm tra ket qua vén
hanh cua Trung tam phuc vu hanh chinh cdng tir ngay 01/7/2025 dén ngay
15/11/2025, két qua tham tra nhu sau:

I. VE HO SO THAM TRA:

Bao cao ,sé 273/BC-TTPVHCC ngay 15/12/2025 cua UBND phuong
Hang Gon veé két quéa van hanh cta Trung tdm phuc vu hanh chinh cong tur ngay
01/7/2025 dén ngay 15/11/2025.

II. KET QUA THAM TRA:
1. Cong tac trién khai thwc hién:

Trung tAm phuc vu hanh chinh céng phuong Hang Gon ¢6 dién tich 190
m? vi tri dat tai Tru s&¢ UBND phuong, cac diém tiép nhan va tra két qua thu tuc
hanh chinh dam bao thuin loi cho viéc phuc vu ngudi dan theo quy dinh tai
Nghi dinh 118/2025/ND CP cua Chinh phu.

Trung tam dugc bd tri mang LAN, internet, mang chuyén dung van hanh.
Mot sb thiét bi méi da duoc trang bi nhu may bim s6, man hinh hién thi treo
tran, kios hd tro ngudi dan. St dung ddy di cac phan mém mot cua dién tu,
Péng nai-S, phén mém dét dai, ho tich, Misa trong giai quyet TTHC va xu ly
vin ban. Co s& ha tAng co ban phu hop véi yéu cau chuy,én doi s6 va mo hinh
trung tdm phuc vu Hanh chinh cong cta chinh quyén hai cap.

2. Két qua thuc hién :

Qua bao céo, Ban nhén thay viéc van hanh cta Trung tdm phuc vu Hanh chinh cong
da dat duge nhiing két qua & cac ndi dung sau :

S 152- QL56 khu phé Hang Gon, phudmg Hang Gon, tinh Dong Nai; Tel:(0251)3796177




- Thu tuc cung cép dich vu céng truc tuyén/Téng sb ,thﬁ tuc hanh chinh:
362/381, dat ty 1& 95%, con lai 19 TTHC chua dugc cung cap trén dich vu cOng
true tuyén (chiém ty 16 5%).

+S6 thit tuc hanh chinh mt phan: 138/381 hé so dat 36.2%.

+ S6 thu tuc hanh chinh toan trinh: 224/381 hd so dat 58.8%.

- Tinh hinh hé so dich vu cong (DVC) truc tuyén co phét sinh hd so:
42/362, dat 11.6% trong do:

+ S6 lugng DVC mét phin c6 phét sinh hd so: 16/141 h6 so dat 11.34%.

+ S0 lugng DVC toan trinh c6 phat sinh hd so: 26/221 ho so dat 11.76%.

Chj sé,phuc,vu nguoi dan trén céng dich vu cong Quéc gia dat 94,29 diém
(muc xuat sic) x€p thr 39/95 x4, phuong toan tinh. Tong hé so tiép nhan tu
ngay 01/7/2025 dén ngay 15/11/2025 14 3.957 hd so trong dé:

+ Trung tdm phuc vu HCC ,tiép nhan 1a 2.206 hé so (trong do6 hd SO tryc
tuyén 2.1 76, ho so truc ti€p 30). SO luong hd so da giai quyét da giai quyet trude
han 2.098 ho so, hod so qua han da giai quyét 25 (dat dai 23 ho so, 01 ho S0
ching thue va 01 dang ky quan ly cu tra), ho so dang giai quyét trong han 81 hd
50, 50 ho so dang giai quyét qua han 03 ho so (dat dai).

+Hb so tié\p nhén cta Vin phong Ding ky dat dai tinh - Chj nhanh Long
Khénh 1a 1.215 hd so

+ Hb so tiép nhan qua Buu dién 13 536 hd so (gdm BHY T, ho chiéy,
GPLX..)

+Veé 56 hoa hé so: S8 hoa két qua giai quyét TTHC 1a 2.189/2.206 hcf> Noj
dat 99.18% ; ho so ¢o tai s dung d‘ﬁ liéu 1a 1.860/2.206 hd so dat 84.3% ; hé so
tra ket qua dién tir 12 2.116/2.206 hd so dat 95.9%.

Qua tham tra, Ban nhan thay trung tdm phuc vu hanh chinh cong td chirc
van hanh hiéu qua va di vao hoat dong 6n dinh voi ty 1€ ho so truc tuyén cao va
chi s6 hai long cua nguoi dan ciling dat muc cao. Bén canh nhitng két qua dat
duoc con ¢é nhitng khé khin nhu hé théng mang chuyén ding, céng dich vu
cong quoc gia thuong xuyén bj nghé&n; phan mém ho tich méi chua én dinh thiéu
dr liéu cti, thiéu chire nang, thiéu dong bé dit liéu khai sinh, khaj ttr, két hon cac
nam trude; sb lugng hd so qua han giai quyét con chy yéu & linh vuc dét dai.

3.Vé phwong hwéng nhiém vu nam 2026:

Ban Van ho4 — X& héi co ban théng nhit véi phuong huéng, nhiém vy ma
UBND phuong da dé ra trong nam 2026 dong thoi dé nghi UBND phudng mét
0 van dé sau:

. Néng cao hiéu qua giai quyét thu tuc hanh chinh; don gian ho4 quy trinh
nham tang ty 18 gjai quyét dung han va day manh dich vu cong truc tuyén toan
trinh.

Duy tri kiém tra noi bo, khao st y kién nguoi dén gitip ting chi s hai
long va dé nam bét nhitng khé khin sau thay doi dé cé nhitng kién nghj thao g0
kip thoi.




Téang cuong phéi hop v&i Vin phong dang ky dat dai dé c6 nhimg gii
phép nham giam s6 lugng cac hd so qua han.

Trén déy 1a bdo cdo thdm tra két qua van hanh cta Trung tdm phuc vy
hanh chinh céng tir ngay 01/7/2025 dén ngay 15/11/2025 va phuong hudng
nhiém vy ndm 2026. Ban Vin hoa — X3 héi HDND phuong kinh trinh Hoi d@)ng
nhan dan phuong xem xét, quyét dinh./.
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