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BAO CAO

Tham tra két qua thwe hién cong tac cai cach hanh chinh nim 2025
va phwong hwéng nhi€ém vy nim 2026 cia phwong Hang Gon

Thuc hién nhiém vu va quyen han ctia cac Ban Hoi dong nhan dan quy
dinh tai Luét T4 chuc chinh quyen dia phuong ngay 16/6/2025;

Thyc hién Céng vén s 36/HDND ngay 07/11/2025 ctia HDND phuong
Hang Gon Ve viéc phan cong tham tra ndi dung trinh Ky hop thir 05 — Ky hop
thudng 18 cudi ndm 2025 cia HDND phuong Hang Gon khod I, nhiém ky 2021-
2026.

Ban Vin héa - X hoi HPND phuodng d3 tién hanh thim tra két qué thuc
hién cong tac céi cach hanh chinh ndm 2025 va phuong huéng nhiém vu nam,
2026 ctia phudong Hang Gon, két qua tham tra nhu sau:

I. VE HO SO THAM TRA

Béo cdo s6 196 /BC-UBND ngay 20/11/2025 cia UBND phuodng vé két
qua thuc hién cdng tac cai cach hanh chinh nam 2025 va phuong hudng nhiém
vunam 2026 cua phuong Hang Gon;

II. VE KET QUA THAM TRA:

Ban Vén hoa — X4 hoi co ban nhat tri véi cac ndi dung bdo céo va danh
gi4 ctia UBND phuong vé két qua dat duoc trong ndm 2025, cu thé nhu sau:

1. Cong tac chi dao, diéu hanh cai caich TTHC:

UBND phuodng dd ban hanh twong dbi ddy du ké hoach, vin béan trién
khai theo chi dao ctia Trung wong ctia Tinh vé cai cach thi tuc hanh chinh va
x4c dinh 3 trdch nhiém ctia ngudi dimg dau 1a yéu td quyét dinh trong thue hién
nhiém vu cai cach hanh chinh. Céng téc lanh dao, chi dao dugc gan voi viée
trién khai nhiém vu chuyén mon, cdng tac thi dua - khen thudng va coi Chi sb
cai cach hanh chinh 1a tiéu chi quan trong dé danh gia mirc d6 hoan thanh nhi¢ém
vu hing ndm va thuc hién t§ chuc tuyén truyén, pho bién nhim nang cao nhan
thirc, tinh than trach nhiém, k1en thire va k§ néng v€ cai cach hanh chinh cho céan
bd, cong chirc, vién chirc. Dong thoi, khuyén khich va tao didu kién dé can bo,
cong chirc, vién chirc dé xuat cac giai phap, sang kién trong thuc hién nhiém vu
cai cdch hanh chinh, gép phan tao ra nhiing chuyén bién mang tinh dot pha.

2. Két qua thyc hién:

Qua bao cdo cua UBND phuong Ban nhén thy cong tac cai cach hanh
chinh ndm 2025 duge UBND phuong trién khai twong dbi toan dién, bam st
vao chi dao cta Trung wong, Tinh va viéc ban hanh cic huéng dan, ké hoach,

S8 152- QL56 khu phd Hang Gon, phudng Hang Gon, tinh Dng Nai; Tel:(0251)3796177




2

van ban diéu hanh, huéng dan chuyén moén dugc thuc hién kip thoi, dang quy
dinh thé hién su cha dong trong t6 chirc thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh.
Bo may hanh chinh sau sip xép duogc kién toan, timg budc hoat dong én dinh;
chire néng nhiém vuy cta cac phong chuyén mén duoc quy dinh 15 rang, cong tac
phdi hop giita cac b6 phén nhin chung nhip nhang g6p phan nang cao hiéu luc
hiéu quéa quan ly nha nuéc & dia phuong.

D01 ngli cén b cong chire co ban dép Ung yéu cau nhiém vy, chap hanh
tot ky luat ky cuong hanh chinh; thai d6 phuc vu cia cong chirc trung tdm phuc
vu hanh chinh cong dugc ghi nhén tich cuc. Tinh dén ngay 15/11/2025 chi sb
phuc vu ngudi dan trén cong dich vu cong Qubc gia dat 94,29 diém (mirc xuAt
sc) xép tht 39/95 xd, phudng toan tinh. Tha tuc hanh chinh tiép tuc duoc cong
khai ddy du, minh bach bing nhidu hinh thite nhit 14 niém yét bang ma QR,
déng tai dién tw, niém yét hd so mau...tao didu kién thuén loi cho nguoi dan tra
clru va tiép can théng tin. Céc truong hop giai quyét hd so trude han dat ty 1&
cao. Cong tac kiém so4t thu tuc hanh chinh duoc thuc hién né nép thudng xuyén
dugc ra soat va dé xuét don gian hod; viéc tiép nhan, xir ly phan 4nh kién nghi
cla nguoi dan dugce quan tim dam bao kip thoi dting thdm quyén.

Ung dung céng nghé thong tin va chuyén déi sé dat nhidu két quéa ndi bat
100% van ban (trir van ban mat) dugc xir Iy trén méi truong dién tir; hd so s6
hoa két qua giai quyét TTHC dat ty 18 cao 13 2.189/2.206 hd so dat 99.18%; viéc
ky sb va st dung phan mém chuyén nganh dugc thuc hién nghiém tac. Dich vu
cdng truc tuyén ting budc duge mé réng, nhiéu TTHC dugc cung cép toan
trinh, gop phéan gidm thoi gian, chi phi giai quyét hd so cho ngudi dan.

Cong tc thong tin tuyén truyén cai cdch hanh chinh ctia UBND phuong
duoc trién khai khé toan dién va da dang vé hinh thie; chi dong bam séat vao
nhiém vu cai cach hanh chinh tao chuyén bién nhan thtrc cho can bd va Nhan
dan. N6i dung tuyén truyén phong phu xay dung chuyén muc tin, bai viét, thong
tin...dang tai trén cdc trang mang dién t& cta co quan va trén c4c nén tang mang
xd hoi nhu facebook, zalo véi hang triéu luot tuong tac theo ddi gép phan nang
cao nhén thitc cdng doéng vé cai cach hanh chinh va chuyén dbi sb. M6 hinh
“Doi hd trg thi tuc hanh chinh” va “Td cong nghé sb cong ddng” duoc duy tri
hiéu qua tich cuc hd tro nguoi dan trong viée thuc hién dich vu cong truc tuyén,
cai dat va sir dung c4c tmg dung sd ning cao k¥ ning sd tai co sé.

Cong tac quan ly tai chinh ngan sach, tai san cong dugc thuc hién theo
dung quy dinh viéc thuc hién céng khai minh bach cac hoat dong chi mua sém
duoc dam bao; luy ké giai ngan von dau tu cdng dat 100% ké hoach g6p phan
hoan thién ha téng phuc vu nhiém vu quan ly nha nuéc & dia phuong.

Cong tac pho bién, gido duc phap luét théo di thi hanh phép luat, hoa giai
& co s& dugc trién khai nghiém tc; UBND phuodng thudng xuyén phéi hop véi
UBMTTQ VN phuong va céc t6 chic chinh trj x4 hdi phuong duoc diy manh
gitp nang cao y thirc chip hanh phép luét ctia ngudi dan va cing cb nén quan ly
cua dia phuong.
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Bén canh nhitng két qua dat duogc con ¢6 nhfrngﬂ khé khian nhu hé théng
di ligu ho tich va phdn mém chuyén nganh méi chua én dinh thiéu dit liéu cq,
thiéu chtrc niing, thiéu dong bd dir lidu khai sinh, khai tir, két hon céc ndm tru(zc;
cong tac phoi hop véi 1 sé don Vi con bat cdp dic biét 1a ¢ linh vuc dat dai dan
dén s6 luong ho so qua han giai quyét van con.

3.Vé phwong hwéng nhiém vu nam 2026:

Ban Van hoéd — X héi co ban théng nhit véi phuong huéng, nhiém vy ma
UBND phuong di dé ra trong ndm 2026 dong thoi dé nghi UBND phudng mét
sO van dé sau:

Tiép tuc tang cuong céc bién phép néng cao ty 1€ sir dung dich vy cong
truc tuyén; tdng cudng hoat dong ctia To cong ngh¢ so cong dong va xay dung
cac m6 hinh ho tro ngudi dan déc biét 1a ngudi 16n tudi.

DPé nghi Vian phong d4t dai tinh Déng Nai - chi nhanh Long Khanh bé tr
thém nhéan sy tai Trung tdm phuc vu Hanh chinh cong phuong nham giai quyeét
ho so dat dai kip thoi giam ty 1& ho so qua han 80p phan nang cao chi s§ caj
cach hanh chinh cua nguoi dén.

Dé nghj cac phong ban chuyén mén cua phuong, cén b cong chirc nang
cao trach nhiém trong qua trinh thue hién nhiém vy; ti€p tuc duy tri ky luat ky
cuong hanh chinh va tang cuong kiém tra noi by dé han ché t6i da céc sai sot
trong thye thi cong vu.

. Trén day 1a bdo céo thadm tra cia Ban Vian héa - X4 hoi HDND phuong vé
ket qua thuc hién cong téc cai cach hanh chinh nim 2025 va phuong hudng
nhiém vy nim 2026 cia phudng Hang Gon. Ban Vin ho — X@ hoi kinh trinh
HDND phudng xem X€t, quyét dinh./.
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