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Tham tra két qua thwe hién cong tac tiép dan, giai quyét don thw khiéu nai,
to cao ciia cong dan nam 2025 va phwong hwéng nhiém vu nim 2026 trén
dia ban phwong Hang Gon

Thuc hién nhiém vu va quyén han ctua cac Ban Hoi déng nhan dan quy
dinh tai Luat T6 chirc chinh quyén dia phuong ngay 16/6/2025;

Thuc hién Céng vin sé 36/HDND ngay 07/11/2025 cia HDND phuong
Hang Gon vé viéc phan cong thdm tra noi dung trinh Ky hop thuo 05 — Ky hop
thuong 18 cudi ndm 2025 cia HDND phuong Hang Gon khod I, nhiém ky 2021-
2026.

Ban Vin héa - X4 hoi HDND phuong da tién hanh tham tra két qua thuc
hién cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu kiéu nai té céo cua cong dan nam
2025 va phuong huéng nhiém vu nam 2026, két qua thim tra nhu sau:

I. VE HO SO THAM TRA:

Béo cdo s6 216/BC-UBND ngay 26/11/2025 ctia UBND phuong Hang
Gon vé két qua thue hién cong tac tiép dan, giai quyét don thu khiéu nai, t§ cdo
cua cong dan nadm 2025 va phuong hudng nhiém vu ndm 2026 trén dia ban
phuong Hang Gon.

II. KET QUA THAM TRA:

1.Céng tac trién khai thue hién:

Cong tac tiép cong dan cia UBND phuodng trong nam 2025 duogc thuc
hién nghiém tuc, ding quy dinh va c6 nhiéu diém tich cuc. UBND phuong da
ban hanh va trién khai thyc hién ké hoach vé tiép cong dan va giai quyét don thu
khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan 4nh trén dia ban phuong nhim giai quyét yéu
cdu, nguyén vong, loi ich chinh déng cia cong dan, gép phan on dinh chinh tri,
an toan xa hoi, phat trién kinh té, xa hdéi ¢ dia phuong han ché tinh trang don thu
khiéu nai, t8 céo, kién nghi, phdn anh vuot cép, ton dong kéo dai. UBND
phudng da duy tri 6n dinh lich tiép dan dinh ky ddng thoi trién khai mé hinh
“Budi sang véi nhan dan” hang ngay tao didu kién thuan loi dé& ngudi dan tiép
can chinh quyén phan 4nh kip thoi nhitng khé khan vudn mét thé hién tinh thin
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trach nhlem va sy quan tdm clia nguoi ding dau déi véi cong tac dan van va giai
quyét van d& ctia nhan dan.

2. Két qua thue hién :

Qua béo cdo ctia UBND phudng Hang Gon, Ban nhan thdy viéc thuc hién cong tac
tiép dan, gidi quyét don thu khiéu nai, t6 cdo cua cong dan dat dugc nhimg két qua
sau :

Trong nam 2025 UBND phuodng di tiép nhén tong sb 44 don trong do
khong c6 don khiéu nai, t c4o. Pon phan énh, kién nghi 12 20 don va don yéu
cau hoa giai tranh chap dat dai 1a 24 don.

- D3 giai quyét 17/20 don phan 4nh, kién nghi (dat 85%), con 03 don dang
trong thoi han giai quyét.

- b4 giai quyét 19/24 don tranh chip dat dai trong d6 hoa giai thanh 05 vu,
khong thanh 13 vy, cong dan rat don 01 vu va 05 don dang x4ac minh.

- Vé cong tac tuyén truyén, phd bién phéap luat UBND phuong di ban hanh
Ké hoach sé 41/KH-UBND ngay 07/ 10/2025 vé cdng tac phd bién, gido duc
phap luat, hoa giai & co 6, xay dung cép x3 dat chuén tiép cén phép luat nam
2025 va thanh 1ap Hoi dong Phéi hop phd bién gido duc phép luat. P4 t6 chuc
24 cudc tuyén truyén véi 1.475 lugt nguoi tham du phdi hop 10ng ghép tuyén
truyén bang nhiéu hinh thirc nhur loa dai, thong tin luu dong.

Bén canh nhiing ket qua dat dugc con mot s6 han ché nhu cac hinh thirc
tuyén truyén con chu yéu la 16ng ghép chua da dang, ty 1€ hoa giai thanh cua cac
vu con thap.

3.vé phuwong huéng nhi€ém vu nim 2026:

Ban Vin hod — X hdi co ban thdng nhét véi phu’O’ng hudéng, nhiém vu ma
UBND phuong di dé ra trong nim 2026 dong thoi dé nghi UBND phuong mot
s6 vén dé sau:

Pa dang hoa céc hinh thic tuyén truyén, phd bién phép luat d¢én can b va
nhén dan bang nhiéu hinh thtc trén cac nén tang s, td chuc cac budi phd bién
phap luat theo chuyén dé tai khu phd, t6 nhan dan hay c4c chuyén d lién quan
dén nhing linh vuc phat sinh nhiéu don thu.

Tang cuodng hon nita sy phdi hop gitta MTTQ cac doan thé va céc phong
chuyén mén, khu phd dé phat huy hiéu qua céc t6 hoa giai & co s& dé giai quyét
céc vu viéce tranh chap trong Nhan dan.

Néang cao hiéu qua cong téc hoa giai & co s6, ting cudng tip huln bdi
dudng kién thire k§ nzng cho té hoa giai & khu phé.




Tiép tuc phat huy mé hinh “Budi sang v6i nhan dan” ting cuong trach
nhiém cta ngudi ding du trong viéc kiém tra, gidm sat giai quyét don thu,
khiéu nai, phan énh, kién nghi ctia cong déan.

Trén déy 13 bao cdo thim tra két qua thyc hién cdng tac tiép cong dan, giai
quyét don thu kidu nai té céo ctia céng dan nam 2025 va phuong hudng nhiém
vu nam 2026. Ban Vin hod — X& hoi HDND phuodng kinh trinh Héi déng nhan
dan phuong xem xét, quyét dinh./.

Noi nhin: TM..BAN VAN HOA - XA HOI
- IT. Bang ty phuong; /7 "PHOTRUONG BAN

- TT. HDND phuong; /. T\ \\\

- UBND phuong; Wi ——

- Uy ban MTTQ VN phuong; ;

- Trudéng, Pho ban HDND phuong;
- Dai biéu HDND phuong;
- Luu: VT(HDND).

Luong Hé“mg Nhung




